
275Perlunya Pengaturan Khusus KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ (ODR) ... (Muhammad Faiz Aziz dan Muhammad Arif Hidayah)

Volume 9 Nomor 2, Agustus 2020

PERLUNYA PENGATURAN KHUSUS ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) DI 
INDONESIA UNTUK FASILITASI PENYELESAIAN SENGKETA E-COMMERCE
;^ƉĞĐŝĮĐ�ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ��ƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�ŽŶ�KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ�ŝŶ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�ŝƐ�EĞĞĚĞĚ�ƚŽ�&ĂĐŝůŝƚĂƚĞ�

�Ͳ�ŽŵŵĞƌĐĞ��ŝƐƉƵƚĞ�^ĞƩůĞŵĞŶƚͿ

Muhammad Faiz Aziz 
^ĞŬŽůĂŚ�dŝŶŐŐŝ�,ƵŬƵŵ�;^d,Ϳ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�:ĞŶƚĞƌĂ

WƵƌŝ�/ŵƉĞƌŝƵŵ�KĸĐĞ�WůĂǌĂ͕�hŶŝƚ�h'�ϭϱ͕�:ĂůĂŶ�<ƵŶŝŶŐĂŶ�DĂĚǇĂ�<Ăǀ͘ �ϱͲϲ
:ĂŬĂƌƚĂ�^ĞůĂƚĂŶ͕��</�:ĂŬĂƌƚĂ͕�ϭϮϭϵϬ

ĞͲŵĂŝů͗�ŵƵŚĂŵŵĂĚ͘ĂǌŝǌΛũĞŶƚĞƌĂ͘ĂĐ͘ŝĚ

Muhammad Arif Hidayah
^ĞŬŽůĂŚ�dŝŶŐŐŝ�,ƵŬƵŵ�;^d,Ϳ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�:ĞŶƚĞƌĂ

WƵƌŝ�/ŵƉĞƌŝƵŵ�KĸĐĞ�WůĂǌĂ͕�hŶŝƚ�h'�ϭϱ͕�:ĂůĂŶ�<ƵŶŝŶŐĂŶ�DĂĚǇĂ�<Ăǀ͘ �ϱͲϲ
:ĂŬĂƌƚĂ�^ĞůĂƚĂŶ͕��</�:ĂŬĂƌƚĂ͕�ϭϮϭϵϬ

ĞͲŵĂŝů͗�ŵƵŚĂŵŵĂĚ͘ĂƌŝĨΛũĞŶƚĞƌĂ͘ĂĐ͘ŝĚ

EĂƐŬĂŚ�ĚŝƚĞƌŝŵĂ͗�ϭϮ�DĞŝ�ϮϬϮϬ͖�ƌĞǀŝƐŝ͗�ϭϰ�:Ƶůŝ�ϮϬϮϬ͖�ĚŝƐĞƚƵũƵŝ͗�ϭϰ�:Ƶůŝ�ϮϬϮϬ

Abstrak
WĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ� ŵĂƐŝĨ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ� ƐĞůĂŵĂ� ŚĂŵƉŝƌ� ƟŐĂ� ĚĞŬĂĚĞ� ƚĞƌĂŬŚŝƌ� ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ� ƉĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�
e-commerce�ĂŶƚĂƌ�ƉŝŚĂŬ�ŚŝŶŐŐĂ�ůŝŶƚĂƐ�ďĂƚĂƐ͘�WĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ�ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�ƚĞƌƐĞďƵƚ�ďĞƌƉŽƚĞŶƐŝ�ƚĞƌŚĂĚĂƉ�ƉĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ͘�^ĞďĂŐĂŝ�ĂŶƟƐŝƉĂƐŝ�ƚĞƌŚĂĚĂƉ�ŝƐƵ�ŝŶŝ͕�KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ�;K�ZͿ�ĚŝĐŝƉƚĂŬĂŶ͘��ŝŵƵůĂŝ�ƉĂĚĂ�ϭϵϵϬͲĂŶ͕�K�Z�
ĚŝĂŶŐŐĂƉ� ƐĞďĂŐĂŝ� ĨŽƌƵŵ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ǇĂŶŐ� ĞĮƐŝĞŶ͕� ƚĂŶƉĂ� ŚĂƌƵƐ� ƐŝĚĂŶŐ� ƚĂƚĂƉ�ŵƵŬĂ� ƐĞĐĂƌĂ� ĮƐŝŬ� ;face-to-face 
ŵĞĞƟŶŐͿ͕�ďĞƌďŝĂǇĂ�ƌĞůĂƟĨ�ƌĞŶĚĂŚ͕�ĚĂŶ�ďŝƐĂ�ŵĞŶĐĂŬƵƉ�ƉŝŚĂŬ�ǇĂŶŐ�ďĞƌďĞĚĂ�ŶĞŐĂƌĂ͘��ŝ�ƟŶŐŬĂƚ�ƌĞŐŝŽŶĂů͕�K�Z�ŵĞŶũĂĚŝ�ƐĂůĂŚ�
ƐĂƚƵ�ƚĂƌŐĞƚ�ŬĞůƵĂƌĂŶ�ĚĂůĂŵ�ZĞŶĐĂŶĂ��ŬƐŝ�̂ ƚƌĂƚĞŐŝƐ��^��E�ƵŶƚƵŬ�WĞůŝŶĚƵŶŐĂŶ�<ŽŶƐƵŵĞŶ�;�^�W�WͿ�ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ͘��ŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕�
K�Z� ƐĞƐƵŶŐŐƵŚŶǇĂ� ƐƵĚĂŚ�ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ďĂƐŝƐ� ƌĞŐƵůĂƐŝŶǇĂ͕�ŶĂŵƵŶ�ďĞůƵŵ�ĚŝĂƚƵƌ� ƐĞĐĂƌĂ� ƐƉĞƐŝĮŬ͘�DĞŶŝŶŐŬĂƚŶǇĂ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�
e-commerce�ǇĂŶŐ�ĚŝůĂŬƵŬĂŶ�ŽůĞŚ�ǁĂƌŐĂ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�ĂŬŚŝƌͲĂŬŚŝƌ�ŝŶŝ�ƚĞŶƚƵ�ƐĂũĂ�ďĞƌƉŽƚĞŶƐŝ�ŵĞŶŝŶŐŬĂƚŬĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘�dƵůŝƐĂŶ�ŝŶŝ�
ŵĞŶĐŽďĂ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŶŐŝĚĞŶƟĮŬĂƐŝ�ŝƐƵ�ŚƵŬƵŵ�ĚĂŶ�ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶ�ƚĞƌŬĂŝƚ�K�Z�ƐĞŬĂůŝŐƵƐ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ�ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�ǇĂŶŐ�
ŬŚƵƐƵƐ�ďĂŐŝ�K�Z�ĚĂŶ�ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ďĂŐŝ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�e-commerce͘�DĞůĂůƵŝ�ŵĞƚŽĚĞ�ŶŽƌŵĂƟĨ�ǇƵƌŝĚŝƐ͕�
ƚƵůŝƐĂŶ�ŝŶŝ�ŵĞŶŐĂŶĂůŝƐĂ�ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�K�Z�Ěŝ� ůƵĂƌ�ŶĞŐĞƌŝ͕�ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�K�Z͕�ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�K�Z�Ěŝ�
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕�ƉĞůƵĂŶŐ�ĚĂŶ�ƚĂŶƚĂŶŐĂŶ͕�ƐĞƌƚĂ�ŵĞƌĞŬŽŵĞŶĚĂƐŝŬĂŶ�ĚĞƐĂŝŶ�ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�ĂƚĂƐ�K�Z͘
Kata Kunci͗�ůŝŶƚĂƐ�ďĂƚĂƐ͕�ĚĂƌŝŶŐ͕�ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ͕�ĞŬƐĞŬƵƐŝ�ƉƵƚƵƐĂŶ

Abstract
dŚĞ�ŵĂƐƐŝǀĞ� ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ� ŽĨ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ� ĨŽƌ� ĂůŵŽƐƚ� ƚŚƌĞĞ� ĚĞĐĂĚĞƐ� ŚĂƐ� ůĞĚ� ƚŽ� ĂŶ� ŝŶĐƌĞĂƐĞ� ŝŶ� ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�
ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ�ĂŵŽŶŐƐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ�ŽŶĞƐ͘�dŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ�ŚĂƐ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�
ĚŝƐƉƵƚĞƐ͘�dŽ�ĂŶƟĐŝƉĂƚĞ�ƚŚŝƐ�ŝƐƐƵĞ͕�KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ�;K�ZͿ�ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ͘��ĞŐŝŶŶŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϭϵϵϬƐ͕�K�Z�ŝƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞĚ�
ĂƐ�ĂŶ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ�ĨŽƌƵŵ͘�K�Z�ĐĂŶ�ďĞ�ĐĂƌƌŝĞĚ�ŽƵƚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŚĂǀŝŶŐ�ƚŽ�ƉƌĞƉĂƌĞ�ĨĂĐĞͲƚŽͲĨĂĐĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ�
ǁŝƚŚ�Ă�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ůŽǁĞƌ�ĐŽƐƚ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŝŶĐůƵĚĞ�ƉĂƌƟĞƐ�ĨƌŽŵ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͘��ƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ůĞǀĞů͕�K�Z�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƵƚĐŽŵĞ�
ƚĂƌŐĞƚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ��^��E�̂ ƚƌĂƚĞŐŝĐ��ĐƟŽŶ�WůĂŶ�ĨŽƌ��ŽŶƐƵŵĞƌ�WƌŽƚĞĐƟŽŶ�;�^�W�WͿ�ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ͘�/Ŷ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕�K�Z�ĂĐƚƵĂůůǇ�ĂůƌĞĂĚǇ�
ŚĂƐ�ŝƚƐ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ďĂƐŝƐ͕�ďƵƚ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ďĞĞŶ�ƌĞŐƵůĂƚĞĚ�ŝŶ�Ă�ĚĞƚĂŝůĞĚ�ŵĂŶŶĞƌ͘ �dŚĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ�ĐĂƌƌŝĞĚ�
ŽƵƚ�ďǇ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂŶƐ�ůĂƚĞůǇ�ŚĂƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƟĂůƐ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ĚŝƐƉƵƚĞƐ͘�dŚŝƐ�ƉĂƉĞƌ�ĂƩĞŵƉƚƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�
ůĞŐĂů�ĂŶĚ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�K�Z�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�K�Z�ĂŶĚ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ�
ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐ�ĨŽƌ�ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͘�dŚƌŽƵŐŚ�ũƵƌŝĚŝĐĂů�ŶŽƌŵĂƟǀĞ�ŵĞƚŚŽĚƐ͕�ƚŚŝƐ�ƉĂƉĞƌ�ĂŶĂůǇǌĞƐ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�
K�Z�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�K�Z�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƐĞƩůĞŵĞŶƚ�ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ͕�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶ�ŽĨ�K�Z�ŝŶ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕�ƉƌŽƐƉĞĐƚƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�
ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚĞ�ƌĞŐƵůĂƚŽƌǇ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĚĞƐŝŐŶ�ĨŽƌ�K�Z͘
Keywords͗�ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ͕ �ŽŶůŝŶĞ͕�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶƐ͕�ĞǆĞĐƵƟŽŶ



276 Jurnal RechtsVinding, Vol. 9 No. 2, Agustus 2020 hlm. 275–294

Volume 9 Nomor 2, Agustus 2020

A. Pendahuluan

WĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ƐĂĂƚ� ŝŶŝ�
ŵĞŵƵŶŐŬŝŶŬĂŶ�ƐĞƚŝĂƉ�ŽƌĂŶŐ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞůĂŬƵŬĂŶ�
ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ� ũƵĂů� ďĞůŝ� ƚĂŶƉĂ� ƚĂƚĂƉ� ŵƵŬĂ� ;face-
to-face transactionͿ� ŵĞůĂůƵŝ� e-commerce. 
dƌĂŶƐĂŬƐŝ� ƉƵŶ� ďŝƐĂ� ĚŝůĂŬƵŬĂŶ� ƐĞĐĂƌĂ� ůŝŶƚĂƐ�
ďĂƚĂƐ� ;ĐƌŽƐƐ� ďŽƌĚĞƌͿ� ŵĞůĂůƵŝ� ŬŽŵƉƵƚĞƌ� ĂƚĂƵ�
ƚĞůĞƉŽŶ� ŐĞŶŐŐĂŵ͘� dƌĂŶƐĂŬƐŝ� ŝŶŝ� ůĞďŝŚ� ĞĨŝƐŝĞŶ�
ĚĂŶ� ĞŬŽŶŽŵŝƐ� ĚĂƌŝƉĂĚĂ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ� ǇĂŶŐ�
ƐŝĨĂƚŶǇĂ�ůŝŶƚĂƐ�ďĂƚĂƐ�ƐĞĐĂƌĂ�ƚĂƚĂƉ�ŵƵŬĂ�ĚĞŶŐĂŶ�
ũƵŵůĂŚ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ� ǇĂŶŐ� ƐĂŵĂ͘� /ŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝ�
e-commerce�ǇĂŶŐ�ƚĞůĂŚ�ĂĚĂ�ƐĞũĂŬ�ϭϵϲϬͲĂŶ�ŝŶŝ�
menjadi ďŽŽŵŝŶŐ pada masa-masa sekarang.ϭ

'ŽŽŐůĞ�dĞŵĂƐĞŬ�ŵĞůĂƉŽƌŬĂŶ�ďĂŚǁĂ�ƐĞŬƚŽƌ�
e-commerce mengalami perkembangan 
ƉĞƐĂƚ� ƐĞƉĂŶũĂŶŐ�ϮϬϭϱͲϮϬϭϵ�Ěŝ��ƐŝĂ� dĞŶŐŐĂƌĂ�
;ƚĞƌŵĂƐƵŬ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂͿ͘Ϯ� dĞƌĚĂƉĂƚ� ŬĞŶĂŝŬĂŶ�
ŚŝŶŐŐĂ� ϳ� ;ƚƵũƵŚͿ� ŬĂůŝ� ĚĂƌŝ� ŶŝůĂŝ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ� Ψϱ͕ϱ�
ŵŝůŝĂƌ�ƉĂĚĂ�ϮϬϭϱ�ŵĞŶũĂĚŝ�ŶŝůĂŝ�Ψϯϴ�ŵŝůŝĂƌ�ƉĂĚĂ�
ϮϬϭϵ͘ϯ� �ŝƉĞƌŬŝƌĂŬĂŶ� ƉĂĚĂ� ϮϬϮϱ͕� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�
ƐĞŬƚŽƌ�e-commerce�ĂŬĂŶ�ŵĞŶĐĂƉĂŝ�ŶŝůĂŝ�ΨϭϱϬ�
miliar.ϰ� <ŚƵƐƵƐ� ƵŶƚƵŬ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕� 'ůŽďĂů�tĞď�
/ŶĚĞǆ�ŵĞŶǇĞďƵƚŬĂŶ�ďĂŚǁĂ�ƉĞƌ�ϮϬϭϴ�ĂŬƚŝǀŝƚĂƐ�
ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ� ŬŽŶƐƵŵĞŶ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĂĚĂůĂŚ� ǇĂŶŐ�
ƉĂůŝŶŐ� ƚŝŶŐŐŝ� ƐĞĚƵŶŝĂ͘� ^ĞŬŝƚĂƌ� ϵϬ� ƉĞƌƐĞŶ�
ƉĞŶŐŐƵŶĂ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĂŶƚĂƌĂ� ƵƐŝĂ� ϭϲͲϲϰ� ƚĂŚƵŶ�
ĚŝůĂƉŽƌŬĂŶ�ƉĞƌŶĂŚ�ŵĞŵďĞůŝ� ƉƌŽĚƵŬ�ĚĂŶ� ũĂƐĂ�
ƐĞĐĂƌĂ�ĚĂƌŝŶŐ�;onlineͿ͘ϱ

WĞƌ� :ĂŶƵĂƌŝ�ϮϬϮϬ͕� ƚŽƚĂů� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�Business 
to Consumer� ;�Ϯ�Ϳ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĞŶĐĂƉĂŝ�
Ψϭϭ� ŵŝůŝĂƌ͘ ϲ� dƌĂǀĞů͕� ĨĞƐǇĞŶ� ĚĂŶ� ŬĞĐĂŶƚŝŬĂŶ͕�
ƐĞƌƚĂ� ďĂƌĂŶŐͲďĂƌĂŶŐ� ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ĂĚĂůĂŚ� ƚŝŐĂ�
ďĞƐĂƌ� ŽďũĞŬ� ǇĂŶŐ� ĚŝƚƌĂŶƐĂŬƐŝŬĂŶ� ƐĞĐĂƌĂ�
ĚĂƌŝŶŐ͘� dƌĂŶƐĂŬƐŝ� ŝŶŝ� ŚĂŵƉŝƌ� ĚŝƉĂƐƚŝŬĂŶ�
ďĂŚǁĂ�ƚŝĚĂŬ�ŚĂŶǇĂ�ďĞƌƐŝĨĂƚ� ůŽŬĂů�ŶĂŵƵŶ�ũƵŐĂ�
ďĞƌƐŝĨĂƚ� ƚƌĂŶƐŶĂƐŝŽŶĂů͘� :ƵŵůĂŚ� ŝŶŝ� ĚŝƉĂƐƚŝŬĂŶ�
ďĞƌƚĂŵďĂŚ� ŵĂŶĂŬĂůĂ� ƚĞƌĚĂƉĂƚ� ƉĞƌŝƐƚŝǁĂ�
ƚĞƌƚĞŶƚƵ� ǇĂŶŐ� ŬŽŶƐŝƐƚĞŶ� ĚŝũĂĚŝŬĂŶ� ĂũĂŶŐ�
ƉƌŽŵŽƐŝ�ĚĂŶ�ĚŝƐŬŽŶ͘�^ƚĂƚŝƐƚŝŬ�ŝŶŝ�ĂŬĂŶ�ƐĞŵĂŬŝŶ�
ďĞƌƚĂŵďĂŚ� ƐĞŝƌŝŶŐ� ĚĞŶŐĂŶ� ƐůŽŐĂŶ� ͟�ŝƌƵŵĂŚ�
^ĂũĂ͟�ĂƚĂƵ�͟ ^ƚĂǇ�Ăƚ�,ŽŵĞ͟�mengingat Pandemi 
�ŽǀŝĚͲϭϵ͘ϳ

�ŝďĂůŝŬ�ŐĞŵĞƌůĂƉŶǇĂ�ƐƚĂƚŝƐƚŝŬ�ƚĂĚŝ͕�ƉŽƚĞŶƐŝ�
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ƐĂŶŐĂƚůĂŚ� ďĞƐĂƌ͘ � <ŽŶƐƵŵĞŶ� ƉĞƌůƵ�
antisipasi pelindungan dirinya terhadap 
pelaku usaha dan sebaliknya pelaku usaha pun 
ƉĞƌůƵ� ĂŶƚŝƐŝƉĂƐŝ� ƐĞƌƵƉĂ� ƚĞƌŚĂĚĂƉ� ŬŽŶƐƵŵĞŶ�
ƚĞƌƵƚĂŵĂ� ũŝŬĂ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝŶǇĂ� ďĞƌƐŝĨĂƚ� ůŝŶƚĂƐ�
ďĂƚĂƐ� ;ĐƌŽƐƐ� ďŽƌĚĞƌͿ͘� ZŝƐŝŬŽ� ĂƚĂƐ� ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�
e-commerce menuntut hadirnya mekanisme 
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ǇĂŶŐ� ĞĨŝƐŝĞŶ� ĚĂŶ�
berbiaya murah. KŶůŝŶĞ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ 
;K�ZͿ� ĂƚĂƵ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketa secara daring diciptakan untuk bisa 
ŵĞŵĨĂƐŝůŝƚĂƐŝ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ƚĞƌƐĞďƵƚ͘�

WĞƌƚĂŵĂ� ŬĂůŝ� ŵƵŶĐƵů� ƉĂĚĂ� ϭϵϵϱ� ǇĂŶŐ�
ĚŝŝŶŝƐŝĂƐŝ�ŽůĞŚ�EĂƚŝŽŶĂů��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ��ƵƚŽŵĂƚĞĚ�

1 Agile Infoways, How eCommerce Industry Got Its Existence, https://www.agileinfoways.com/blog/how-
ecommerce-industry-got-its-existence/ (diakses 20 April 2020).

2 Google Temasek, e-Conomy SEA 2019, Swipe Up and to the right: Southeast Asia $100 bilion Internet economy, 
https://www.blog.google/documents/47/SEA_Internet_Economy_Report_2019.pdf, p. 10  (diakses 1 April 
2020).

3 Ibid., p. 32.
4 Ibid.
5 Simon Kemp & Sarah Moey, Digital 2019 Spotlight: Ecommerce in Indonesia, Data Reportal, https://datareportal.

com/reports/digital-2019-ecommerce-in-indonesia, diakses pada 10 April 2020.
6 Simon Kemp (1), Digital 2020: Indonesia, Data Reportal, https://datareportal.com/reports/digital-2020-

indonesia (diakses 10 April 2020).
7 Laman web Data Reportal melaporkan bahwa terjadi ”big jump” terkait aktivitas digital terutama di negara-

negara yang menerapkan lockdown yang ketat dan akselerasi penggunaan e-commerce untuk belanja keperluan 
sehari-hari. Lihat Simon Kemp (2), Digital 2020: April Global Statshot, https://datareportal.com/reports/digital-
2020-april-global-statshot (diakses 25 April 2020).
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/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ� ;WŚŝůĂĚĞůƉŚŝĂ͕� �ŵĞƌŝŬĂ�
^ĞƌŝŬĂƚͿ͕�K�Z�ĚĞŶŐĂŶ�ŶĂŵĂ�Virtual Magistrate 
;sDͿ� ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ƵŶƚƵŬ�
menyelesaikan sengketa antara penyedia 
ũĂƐĂ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ;ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͿ�ĚĂŶ�
ƉĞŶŐŐƵŶĂ� ;usersͿ͘ϴ� <ĞŵƵĚŝĂŶ͕� ƐĞũƵŵůĂŚ�K�Z�
ďĞƌŵƵŶĐƵůĂŶ�ĚĂůĂŵ�ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ͕�
seperti ^ƋƵĂƌĞdƌĂĚĞ͕� �ǇďĞƌ^ĞƚƚůĞ͕� dan 
hŶŝĨŽƌŵ� �ŽŵĂŝŶ� EĂŵĞƐ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�
WŽůŝĐǇ�;h�ZWͿ͘9

K�Z� ƐĞŶĚŝƌŝ� ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
dan implementasi daring dari mekanisme 
�ůƚĞŶĂƚŝǀĞ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� ;��ZͿ� ĂƚĂƵ�
ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� ^ĂƌĂŶĂ�
ǇĂŶŐ� ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ� K�Z� ďĞƌǀĂƌŝĂƐŝ� ŵƵůĂŝ�
ĚĂƌŝ� ƉĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ŬŽŶĨĞƌĞŶƐŝ� ǀŝĚĞŽ� ;video 
conferenceͿ, ƐƵƌĂƚ� ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ;emailͿ͕� ĨŝƚƵƌ�
ŽďƌŽůĂŶ�;chat featureͿ͕�ƐŝƐƚĞŵ�ǇĂŶŐ�ƚĞƌŽƚŽŵĂƐŝ�
;automated systemͿ͕� ŚŝŶŐŐĂ� ŬŽŵďŝŶĂƐŝ�
ĚĂƌŝ� ĨŝƚƵƌͲĨŝƚƵƌ� ƚĂĚŝ͘ϭϬ Jenis penyelesaiannya 
sementara ini meliputi penyelesaian 
ĚĂƌŝŶŐ� ;online settlementͿ͕� ŵĞĚŝĂƐŝ� ĚĂƌŝŶŐ�
;online mediationͿ͕� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ� ĚĂƌŝŶŐ� ;online 
negotiationͿ͕� ĚĂŶ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂƌŝŶŐ� ;online 
ĂƌďŝƚƌĂƚŝŽŶͿ͘ϭϭ

/ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ƐĞƐƵŶŐŐƵŚŶǇĂ� ƐƵĚĂŚ�
mempunyai kerangka regulasi yang 
ŵĞŶĚƵŬƵŶŐ� K�Z� ǇĂŝƚƵ� hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� EŽ͘�
ϭϭͬϮϬϬϴ� ƚĞŶƚĂŶŐ� /ŶĨŽƌŵĂƐŝ� ĚĂŶ� dƌĂŶƐĂŬƐŝ�
�ůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ƐĞďĂŐĂŝŵĂŶĂ� ĚŝƵďĂŚ� ĚĞŶŐĂŶ�
hh� EŽ͘� ϭϵͬϮϬϭϲ� ;”UU ITE”Ϳ͕� WĞƌĂƚƵƌĂŶ�
WĞŵĞƌŝŶƚĂŚ�EŽ͘�ϴϬͬϮϬϭϵ�ƚĞŶƚĂŶŐ�WĞƌĚĂŐĂŶŐĂŶ�
DĞůĂůƵŝ�^ŝƐƚĞŵ��ůĞŬƚƌŽŶŝŬ�;͟PPE-Commerce͟Ϳ͕�
ĚĂŶ� hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� EŽ͘� ϯϬͬϭϵϵϵ� ƚĞŶƚĂŶŐ�
�ƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂŶ� �ůƚĞƌŶĂƚŝĨ� WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
^ĞŶŐŬĞƚĂ�;”UU AAPS”Ϳ͘��ĂůĂŵ�hh�/d��ĚĂŶ�WW�
E-commerce� ĚŝƐĞďƵƚŬĂŶ�ďĂŚǁĂ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketa dapat diselenggarakan secara 
ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ĚĂŶ� ŵĂƐǇĂƌĂŬĂƚ� ĚĂƉĂƚ� ďĞƌƉĞƌĂŶ�
dalam membentuk lembaga penyelesaian 
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ĚĞŶŐĂŶ� ĨƵŶŐƐŝ� ŬŽŶƐƵůƚĂƐŝ� ĚĂŶ�
mediasi.ϭϮ� ^ĞŵĞŶƚĂƌĂ� ŝƚƵ͕� hh� ��W^� ŵĞŶũĂĚŝ�
ĨŽŶĚĂƐŝ� ƉĞŶƚŝŶŐ� ďĂŐŝ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ��Z�
yang berbasis daring dimana penyelesaian 
sengketa bisa dilakukan di luar peradilan 
ŵĞůĂůƵŝ�ƉƌŽƐĞĚƵƌ�ǇĂŶŐ�ĚŝƐĞƉĂŬĂƚŝ�ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ͘�
WƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ� ĚŝƐĞƉĂŬĂƚŝ� ŝŶŝ�ŵĞŵďƵŬĂ� ũĂůĂŶ�
bagi terselenggaranya penyelesaian sengketa 
ƐĞĐĂƌĂ�ĚĂƌŝŶŐ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŶũĂǁĂď�ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
ǌĂŵĂŶ�ǇĂŶŐ�ƐĞŵĂŬŝŶ�ŵŽĚĞƌŶ͘ϭϯ

8 Pablo Cortes, Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union, Abingdon: Routledge, 2011, p. 54. 
Lihat United Nations Conference on Trade and Development, E-Commerce and Development Report 2003, New 
York and Geneva: United Nations, 2003, p. 180-181. Lihat juga Ethan Katsh, ”Online Dispute Resolution: Some 
Implications for the Emergence of Law in Cyberspace,” 2006, Lex Electronica 10(3), https://www.lex-electronica.
���Ȁϐ����Ȁ�����ȀͳͲ͵ȀͳͲǦ͵̴�����Ǥ���ǡ��Ǥ�ʹ�ȋ��������ʹ͵�������ʹͲʹͲȌǤ

9 Pablo Cortes, op.cit., p. 64-70.
10 Esther van den Heuvel, Online Dispute Resolution as A Solution to Cross-Border E-Disputes: An Introduction to 

ODR, http://www.oecd.org/internet/consumer/1878940.pdf, p. 11 (diakses 7 April 2020).
11 Sree Khresna Bharadwaj H., ”A Comparative Analysis of Online Dispute Resolution Platforms,” 2017, American 

Journal of Operations Management and Information Systems 2(3), pp: 81-85: p. 84. Lihat juga Esther van den 
Heuvel, loc.cit., p. 8.

12 Pasal 41 ayat (2) dan (3) UU ITE dan Pasal 72 ayat (2) PP E-commerce. Lihat Indonesia, Undang-Undang tentang 
Informasi dan Transaksi Elektronik, Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008, Lembaran Negara Tahun 2008 
Nomor 58, Tambahan Lembaran Negara Nomor 4843. Lihat juga Indonesia, Peraturan Pemerintah tentang 
Perdagangan Melalui Sistem Elektronik, Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019, Lembaran Negara Tahun 
2019 Nomor 222, Tambahan Lembaran Negara Nomor 6420.

13 ASEAN, The ASEAN Strategic Strategic Action Plan for Consumer Protection (ASAPCP) 2016-2025: Meeting the 
Challenge of People-Centered ASEAN Beyond 2015, https://asean.org/storage/2012/05/ASAPCP-UPLOADING-
11Nov16-Final.pdf, p. 5 (diakses 21 April 2020).
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�ŝ� ƚŝŶŐŬĂƚ� ƌĞŐŝŽŶĂů͕� K�Z� ŵĞŶũĂĚŝ� ƐĂůĂŚ�
ƐĂƚƵ� ƚĂƌŐĞƚ� ŬĞůƵĂƌĂŶ� ;outcomeͿ� ĚĂůĂŵ� The 
ASEAN Strategic Action Plan for Consumer 
Protection ;�^�W�WͿ�ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ�ĂƚĂƵ�ZĞŶĐĂŶĂ�
�ŬƐŝ� ^ƚƌĂƚĞŐŝƐ� �^��E� ƵŶƚƵŬ� WĞůŝŶĚƵŶŐĂŶ�
<ŽŶƐƵŵĞŶ� ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ͘ϭϰ� �ĚĂŶǇĂ� ƌĞŶĐĂŶĂ�
ĂŬƐŝ� ŝŶŝ� ŵĞŶƵŶũƵŬŬĂŶ� ďĂŚǁĂ� e-commerce 
membutuhkan penyelesaian sengketa yang 
bekerja secara daring. Rencana aksi ini 
ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ�ƐĞƚŝĂƉ�ŶĞŐĂƌĂ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŵďĂŶŐƵŶ�
ƐŝƐƚĞŵ� K�Z� ŵĂƐŝŶŐͲŵĂƐŝŶŐ͕� ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ�
ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ� ũĞũĂƌŝŶŐ� K�Z� �^��E͕� ĚĂŶ�
ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ� ŵƵŶĐƵůŶǇĂ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ůŝŶƚĂƐ�
ďĂƚĂƐ� ;ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ� ŵĞĐŚĂŶŝƐŵƐͿ� ƚĞƌŬĂŝƚ�
ƉĞŶŐĂĚƵĂŶ�ĚĂŶ�ŝŶǀĞƐƚŝŐĂƐŝ͘ϭϱ

�ĞŶŐĂŶ� ŵĞůŝŚĂƚ� ƉĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ� ƐŝƚƵĂƐŝ�
e-commerce͕�ƉŽƚĞŶƐŝ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ͕�ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
K�Z� Ěŝ� ůƵĂƌ� ŶĞŐĞƌŝ͕� ŬĞƌĂŶŐŬĂ� ĂƚƵƌĂŶ� K�Z�
Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕� ĚĂŶ� ƌĞŶĐĂŶĂ� ĂŬƐŝ� �^��E͕�
ƉĞŶƵůŝƐ� ƚĞƌƚĂƌŝŬ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶŐĞůĂďŽƌĂƐŝ� ůĞďŝŚ�
ũĂƵŚ� ŵĞŶŐĞŶĂŝ� ŬŽŶƐĞƉ� ĚĂŶ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
K�Z� ƐĞƌƚĂ� ƉŽƚĞŶƐŝ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ĚĂŶ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝŶǇĂ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘� dƵůŝƐĂŶ� ŝŶŝ�
ŵĞŶĐŽďĂ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶŐŝĚĞŶƚŝĨŝŬĂƐŝ� ĚĂŶ� ŵĞŶŐͲ
Ă�ŶĂůŝƐĂ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ͕� ƌĞŐƵůĂƐŝ͕� ĚĂŶ� ŝŵƉůĞͲ
ŵĞŶ�ƚĂƐŝ� K�Z� ƐĞŬĂůŝŐƵƐ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶĚŽ�ƌŽŶŐ�
ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ǇĂŶŐ� ŬŚƵƐƵƐ� ďĂŐŝ� K�Z� ĚĂŶ�
mekanisme penyelesaian sengketa bagi 
transaksi e-commerce Ěŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘�

B. Metode Penelitian

�ƌƚŝŬĞů� ŝŶŝ� ĚŝƐƵƐƵŶ� ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�
ŵĞƚŽĚĞ� ƉĞŶĞůŝƚŝĂŶ� ŬĞƉƵƐƚĂŬĂĂŶ� ;ĚĞƐŬƚŽƉ�
studyͿ�ĚĂŶ�ŵĞůĂůƵŝ�ƉĞŶĚĞŬĂƚĂŶ�ŶŽƌŵĂƚŝĨ�ǇƵƌŝĚŝƐ�
ĚĂŶ� ŬƵĂůŝƚĂƚŝĨ͕� ĚŝŵĂŶĂ� ƐŝƚƵĂƐŝ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�

ŐůŽďĂů� ƚĞƌŬĂŝƚ� ĚĞŶŐĂŶ� K�Z͕� ƉĞŶĞƌĂƉĂŶŶǇĂ͕�
ĚĂŶ�ƌĞŐƵůĂƐŝ�ƐĂĂƚ�ŝŶŝ�Ěŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�ĚŝŬĂũŝ�ƵŶƚƵŬ�
ŵĞůŝŚĂƚ� ĚĂŶ� ŵĞƌĞǀŝƵ� ďĂŐĂŝŵĂŶĂ� K�Z� ďŝƐĂ�
ĚŝĂƚƵƌ� ĚĂŶ� ĚŝŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝŬĂŶ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘�
DĞƚŽĚĞ� ƉĞŶĞůŝƚŝĂŶ� ŬĞƉƵƐƚĂŬĂĂŶ� ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ�
ŵĞŶŐŝŶŐĂƚ� ďĂŚǁĂ� ƐƚƵĚŝ� ĂƚĂƐ� K�Z� ĚĂƉĂƚ�
ĚŝůĂŬƵŬĂŶ� ŵĞůĂůƵŝ� ƉĞŶĞůƵƐƵƌĂŶ� ŬŽŶƐĞƉ͕�
ƌĞŐƵůĂƐŝ͕� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝ� ŵĞůĂůƵŝ� ďĂŚĂŶͲďĂŚĂŶ�
ƐĞďĂŐĂŝ� ďĞƌŝŬƵƚ͗� ;ϭͿ� ďĂŚĂŶ� ŚƵŬƵŵ� ƉƌŝŵĞƌ�
dalam peraturan perundang-undangan 
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĚĂŶ� ĚĂŶ� ŝŶƐƚƌƵŵĞŶ� ŚƵŬƵŵ�
ŝŶƚĞƌŶĂƐŝŽŶĂů͘� �ĂŚĂŶ� ŚƵŬƵŵ� ƉƌŝŵĞƌ� ǇĂŶŐ�
ĚŝŬĂũŝ� ƐĞƚŝĚĂŬŶǇĂ� ŵĞůŝƉƵƚŝ� hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ�
EŽ͘�ϭϭͬϮϬϬϴ�ƚĞŶƚĂŶŐ�/ŶĨŽƌŵĂƐŝ�ĚĂŶ�dƌĂŶƐĂŬƐŝ�
�ůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ƐĞďĂŐĂŝŵĂŶĂ� ĚŝƵďĂŚ� ĚĞŶŐĂŶ� hh�
EŽ͘� ϭϵͬϮϬϭϲ͕� hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� EŽ͘� ϯϬͬϭϵϵϵ�
ƚĞŶƚĂŶŐ��ƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ��ůƚĞƌŶĂƚŝĨ�WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
^ĞŶŐŬĞƚĂ͕�WĞƌĂƚƵƌĂŶ�WĞŵĞƌŝŶƚĂŚ�EŽ͘�ϴϬͬϮϬϭϵ�
ƚĞŶƚĂŶŐ� WĞƌĚĂŐĂŶŐĂŶ� DĞůĂůƵŝ� ^ŝƐƚĞŵ�
�ůĞŬƚƌŽŶŝŬ͕� ĚĂŶ� hŶŝƚĞĚ� EĂƚŝŽŶƐ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
ŽŶ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů� dƌĂĚĞ� >Ăǁ� ;hE�/dZ�>Ϳ͖� ;ϮͿ�
materi sekunder diantaranya dalam bentuk 
ďƵŬƵ͕� ũƵƌŶĂů� ĂŬĂĚĞŵŝŬ͕� ďĞƌŝƚĂ͕� ŽƉŝŶŝ͕� ŬĂƐƵƐ͕�
ĚĂŶ� ůĂƉŽƌĂŶ� ƌĞƐŵŝ͖� ĚĂŶ� ;ϯͿ� ŵĂƚĞƌŝ� ƚĞƌƐŝĞƌ�
diantaranya dalam bentuk kamus dan 
ĞŶƐŝŬůŽƉĞĚŝĂ͘� �ĂŚĂŶͲďĂŚĂŶ� ĚŝƚĞůƵƐƵƌŝ� ĚĂŶ�
ĚŝƵůĂƐ�ĚĂůĂŵ�ƌĂŶŐŬĂ�ŵĞƌĞƐƉŽŶ�ŝƐƵ�ƚĞƌŬĂŝƚ�K�Z�
yang ditulis dalam artikel ini.

C. Pembahasan

1. Perkembangan ODR

WĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ďĞƌŬŽŶƚƌŝďƵƐŝ�
besar dalam meningkatkan jangkauan kegiatan 
ŵĂŶƵƐŝĂ͘��ĂůĂŵ�ƐĞŬƚŽƌ�ŚƵŬƵŵ͕��ƉĞŵĂŶĨĂĂƚĂŶ�
ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�ŵĞŵƉĞƌŵƵĚĂŚ�ƉƌŽƐĞƐ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�

14 ASEAN, The ASEAN Strategic Strategic Action Plan for Consumer Protection (ASAPCP) 2016-2025: Meeting the 
Challenge of People-Centered ASEAN Beyond 2015, https://asean.org/storage/2012/05/ASAPCP-UPLOADING-
11Nov16-Final.pdf, p. 5 (diakses 21 April 2020).

15 Ibid.
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ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ĚĂŶ� ƉƌŽƐĞƐ� ƉĞƌĂĚŝůĂŶ� ĚĂůĂŵ�
ŵĞŶũĂŶŐŬĂƵ� ŬĞĂĚŝůĂŶ͘� /ŶǀĞƐƚĂƐŝ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�
ƉĂĚĂ� ďŝĚĂŶŐ� ŚƵŬƵŵ� ŵĞŶŝŶŐŬĂƚŬĂŶ� ĞĨŝƐŝĞŶƐŝ�
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ŵĞůĂůƵŝ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ͕�
ŵĞĚŝĂƐŝ͕�ĚĂŶ�ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ�ƐĞĐĂƌĂ�ĚĂƌŝŶŐ͘�/ŶǀĞƐƚĂƐŝ�
tersebut berangkat dari tuntutan mekanisme 
penyelesaian yang terjangkau secara biaya 
ĚĂŶ�ƚŝĚĂŬ�ŵĞŵĂŬĂŶ�ǁĂŬƚƵ�ůĂŵĂ͘��ĞƌŬĂĐĂ�ĚĂƌŝ�
kegiatan masyarakat yang semakin berpusat 
ƉĂĚĂ� ƌƵĂŶŐ� ǀŝƌƚƵĂů͕� ƉŽƚĞŶƐŝ� ƚĞƌũĂĚŝŶǇĂ�
persengketaan membutuhkan mekanisme 
penyelesaian yang mudah dan murah dicapai. 

t͘�͘� �ƵƌŐĞƌ� ƉĞƌŶĂŚ� ŵĞŶǇĂƚĂŬĂŶ� ďĂŚǁĂ�
ƚŝĚĂŬ�ďĞŶĂƌ�ŬĞďĂŶǇĂŬĂŶ�ŽƌĂŶŐ�ŵĞŶŐŝŶŐŝŶŬĂŶ�
ŚĂŬŝŵ� ďĞƌũƵďĂŚ� ŚŝƚĂŵ͕� ĂĚǀŽŬĂƚ� ďĞƌƉĂŬĂŝĂŶ�
ďĂŐƵƐ͕� ĚĂŶ� ƌƵĂŶŐ� ƐŝĚĂŶŐ� ďĞƌƉĂŶĞů� ďĂŐƵƐ�
dalam menyelesaikan perselisihan mereka. 
KƌĂŶŐ�ďĞƌŵĂƐĂůĂŚ�ĂĚĂůĂŚ�ƐĞƉĞƌƚŝ�ŽƌĂŶŐ�ǇĂŶŐ�
ƐĞĚĂŶŐ� ŬĞƐĂŬŝƚĂŶ͘� DĞƌĞŬĂ� ŵĞŶŐŝŶŐŝŶŬĂŶ�
ƉĞƌƚŽůŽŶŐĂŶ� ĚĂŶ� ŵĞƌĞŬĂ� ŵĞŶŐŝŶŐŝŶŬĂŶŶǇĂ�
secepat dan semurah mungkin.ϭϲ

^ĞĐĂƌĂ� ŬŽŶƐĞƉ͕� ŝƐƚŝůĂŚ� K�Z� ƐĞƚŝĚĂŬŶǇĂ�
ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ĚƵĂ� ĚĞĨŝŶŝƐŝ͘� hE�/dZ�>�
ŵĞŶŐĂƌƚŝŬĂŶ� K�Z� ƐĞďĂŐĂŝ� ͟ŵĞĐŚĂŶŝƐŵ� ĨŽƌ�
ƌĞƐŽůǀŝŶŐ�ĚŝƐƉƵƚĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�
communications and other information and 
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ͘͟ 17 KƚŽƌŝƚĂƐ� :ĂƐĂ� <ĞƵĂŶŐĂŶ�

16� �ϐ���������������������������������������������Ǥ�Ǥ���������������Ǥ�Ǥ�������ǡ�������������������ǡ�ͳͻǡ�Judges 
Journal�ʹʹȋͳȌǡ��ǤͶͻǤ��������ϐ���������Ƭ�����������ǡ������������������������������������ǣ� ������ǡ��������������
Challenges, in D. Marc Kilgour & Colin Eden (eds), Handbook of Group Decision and Negotiation, Advances in 
Group Decision and Negotation, Vol 4, Dordrecht: Springer, 2010, p. 425-436.

17 United Nations Commission on International Trade Law, UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution, 
Vienna: UNCITRAL, 2017, p. 4.

18 Departemen Perlindungan Otoritas Jasa Keuangan, Kajian Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan: Online 
Dispute Resolution (ODR), Jakarta: Departemen Perlindungan Konsumen OJK, 2017,hlm 29.

19 Pablo Cortes, Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union, Abingdon: Routledge, 2011, p. 54. 
Lihat United Nations Conference on Trade and Development, E-Commerce and Development Report 2003, New 
York and Geneva: United Nations, 2003, p. 180-181. Lihat juga Ethan Katsh, ”Online Dispute Resolution: Some 
Implications for the Emergence of Law in Cyberspace,” 2006, Lex Electronica 10(3), https://www.lex-electronica.
���Ȁϐ����Ȁ�����ȀͳͲ͵ȀͳͲǦ͵̴�����Ǥ���ǡ��Ǥ�ʹ��ȋ��������ʹ͵�������ʹͲʹͲȌǤ

20 Maurice Schellekens & Leo van der Wees, ADR and ODR in Eletronic Commerce, Ch. 10, pp. 271-300, Inside J.E.J. 
Prins, et.al. (eds), Trust in Electronic Commerce: the Role of Trust from a Legal, an Organizational and a Technical 
Point of View, The Hague: Kluwer Law International, 2002, p. 280.

;K:<Ϳ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĞŶĚĞĨŝŶŝƐŝŬĂŶ� K�Z�
ƐĞďĂŐĂŝ� ͟ƐĂůĂŚ� ƐĂƚƵ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketa dengan menggunakan media 
ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ĚĂŶ� ũĂƌŝŶŐĂŶ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĚĂůĂŵ�
ƉƌŽƐĞƐ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶŶǇĂ� ƐĞŚŝŶŐŐĂ� ƉĂƌĂ�
pihak yang bersengketa tidak perlu bertatap 
ŵƵŬĂ� ƐĞĐĂƌĂ� ĨŝƐŝŬ͘͟ 18� <ĞĚƵĂ� ĚĞĨŝŶŝƐŝ� ƚĞƌƐĞďƵƚ�
ŵĞŶũĂĚŝ� ĐĞƌŵŝŶĂŶ� ďĂŚǁĂ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
ǌĂŵĂŶ� ŵĞŵďƵƚƵŚŬĂŶ� ŵĞƚŽĚĞ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
ũĂŶŐŬĂƵĂŶ�ƉĞƌĂŶŐŬĂƚ�ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�ƵŵƵŵ�ƐĞƉĞƌƚŝ�
ůĂƉƚŽƉ�ĚĂŶ�ƚĞůĞƉŽŶ�ŐĞŶŐŐĂŵ͘

�ĂůĂŵ� ƐĞũĂƌĂŚŶǇĂ͕� K�Z� ƉĞƌƚĂŵĂ� ŵƵŶĐƵů�
ƉĂĚĂ�ϭϵϵϱ͘�dŚĞ�EĂƚŝŽŶĂů��ĞŶƚƌĞ�ĨŽƌ��ƵƚŽŵĂƚĞĚ�
/ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ� ;WŚŝůĂĚĞůƉŚŝĂ͕� �ŵĞƌŝŬĂ�
^ĞƌŝŬĂƚͿ� ŵĞŵďƵĂƚ� K�Z� ĚĞŶŐĂŶ� ŶĂŵĂ�
Virtual Magistrate� ;sDͿ� ǇĂŶŐ� ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ�
ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ĂŶƚĂƌĂ�ƉĞŶǇĞĚŝĂ�ũĂƐĂ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�;internet service 
ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͿ� ĚĂŶ� ƉĞŶŐŐƵŶĂ� ;usersͿ͘ϭϵ Pada 
ϭϵϵϵ͕�Ğ�ĂǇ͕�ƐĞďƵĂŚ�ƉĞƌƵƐĂŚĂĂŶ�e-commerce, 
ŵĞŵďƵĂƚ�K�Z�ĚŝŵĂŶĂ�ŚĂů� ŝŶŝ�ďĞƌĂŶŐŬĂƚ�ĚĂƌŝ�
ƉƌŽǇĞŬ� ƉĞƌĐŽŶƚŽŚĂŶ� ;ƉŝůŽƚ� ƉƌŽũĞĐƚͿ� ďĞƌƐĂŵĂ�
Univesity of Massachusetts yang hendak 
ŵĞŶŐŬĂũŝ� ĞĨĞŬƚŝǀŝƚĂƐ� ŵĞĚŝĂƐŝ� ƐĞĐĂƌĂ� ĚĂƌŝŶŐ�
terhadap sengketa yang dialami pembeli dan 
ƉĞŶũƵĂů� ƉĂĚĂ� ůĂŵĂŶ� ǁĞď� Ğ�ĂǇ͘ϮϬ� WƌŽǇĞŬ� ŝŶŝ�
ŵĞŶƵŶũƵŬŬĂŶ� ƉĂƌƚŝƐŝƉĂƐŝ� ƚŝŶŐŐŝ� ŽůĞŚ� ƉŝŚĂŬ�
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yang berselisih dibandingkan partisipasi 
ŵĞĚŝĂƐŝ� ǇĂŶŐ� ĚŝůĂŬƵŬĂŶ� ƐĞĐĂƌĂ� ƚƌĂĚŝƐŝŽŶĂů͘�
DĞĚŝĂƐŝ� ƐĞĐĂƌĂ� ĚĂƌŝŶŐ� ǇĂŶŐ� ĚŝŝŶŝƐĂƐŝ� ŬĞĚƵĂ�
pihak ini dinamakan dengan ^ƋƵĂƌĞdƌĂĚĞ 
;ǁǁǁ͘ƐƋƵĂƌĞƚƌĂĚĞ͘ĐŽŵͿ͘Ϯϭ

^ĞďĂŐĂŝ� ǀŝƌƚƵĂů� ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞ͕� Ğ�ĂǇ�
mengutamakan keamanan publik dengan 
mekanisme ĨĞĞĚďĂĐŬ� ƌĂƚŝŶŐ� ƐǇƐƚĞŵ͘ϮϮ 
WĞƌŽůĞŚĂŶ� ĨĞĞĚďĂĐŬ� ǇĂŶŐ� ƉŽƐŝƚŝĨ� ŵĞŶũĂĚŝ�
syarat bagi penjual maupun pembeli untuk bisa 
ƚĞƚĂƉ�ĂŬƚŝĨ�ĚĂůĂŵ�ƐŝƚƵƐ�Ğ�ĂǇ͘�^ŝƐƚĞŵ�ƚĞƌƐĞďƵƚ�
ŬĞŵƵĚŝĂŶ�ŵĞŶũĂĚŝ�ĚŽƌŽŶŐĂŶ�ďĂŐŝ�ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ�
yang bersengketa untuk memenuhi segala 
ŬĞǁĂũŝďĂŶ� ǇĂŶŐ� ĚŝďĞďĂŶŝ� ŵĞŶŐŝŶŐĂƚ� ďĂŚǁĂ�
pihak yang perlu melakukan pemenuhan 
ƚŝĚĂŬ� ŵĂƵ� ŵĞŵďĂŚĂǇĂŬĂŶ� ƉŽƐŝƐŝŶǇĂ� ĚĂůĂŵ�
ŬŽŵƵŶŝƚĂƐ�Ğ�ĂǇ͘Ϯϯ

�ĂůĂŵ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ� ďĞƌŝŬƵƚŶǇĂ͕�
ƐĞũƵŵůĂŚ� ŝŶŝƐŝĂƚŝĨ� K�Z� ŵƵŶĐƵů� ĚĂůĂŵ�
menyelesaikan sengketa terkait internet 
dan ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ͘� ^ĞũƵŵůĂŚ� ƉĞŶǇĞĚŝĂ�
K�Z� ǇĂŶŐ� ƚĞƌŬĞŶĂů� ĚŝĂŶƚĂƌĂŶǇĂ� ĂĚĂůĂŚ�
�ǇďĞƌ^ĞƚƚůĞ͕�hŶŝĨŽƌŵ��ŽŵĂŝŶ�EĂŵĞƐ��ŝƐƉƵƚĞ�
ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�WŽůŝĐǇ� ;h�ZWͿ͕�DŽĚƌŝĂ͕�dan China 
/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů��ĐŽŶŽŵŝĐ�ĂŶĚ�dƌĂĚĞ��ƌďŝƚƌĂƚŝŽŶ�
Comission� ;�/�d��Ϳ͘Ϯϰ� �ǇďĞƌ^ĞƚƚůĞ� dengan 
ůĂŵĂŶ�ǁĞďŶǇĂ�ǁǁǁ͘ĐǇďĞƌƐĞƚƚůĞ͘ĐŽŵ� ĚŝŬĞŶĂů�

ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ� ŽƚŽŵĂƚŝƐŶǇĂ�
;automated negotiationͿ͘Ϯϱ� h�ZW͕ � ǇĂŶŐ�
ĚŝŬƌĞĂƐŝ�ŽůĞŚ�/ŶƚĞƌŶĞƚ��ŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ�ĨŽƌ��ƐƐŝŐŶĞĚ�
EĂŵĞƐ�ĂŶĚ�EƵŵďĞƌƐ�;/��EEͿ͕�ĚŝŬĞŶĂů�ĚĞŶŐĂŶ�
sistem eksekusinya yang menggunakan 
ŵĞƚŽĚĞ�ĐŚĂƌŐĞďĂĐŬƐ͘�DĞƚŽĚĞ�ŝŶŝ�ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ�
cara yang digunakan untuk membalikkan 
transaksi yang dilakukan dengan kartu kredit 
atau debit ketika penggunaan yang tidak 
benar terjadi atau ketika terjadi pelanggaran 
ŬĞƚĞŶƚƵĂŶ�ŬŽŶƚƌĂŬ͘Ϯϲ

^ĞŵĞŶƚĂƌĂ�ŝƚƵ͕�DŽĚƌŝĂ�ƚĞƌŵĂƐƵŬ�ƉĞŶǇĞĚŝĂ�
K�Z� ƚĞƌƐƵŬƐĞƐ͘� DŽĚƌŝĂ� ĚŝĚŝƌŝŬĂŶ� ƉĂĚĂ� ϮϬϭϭ�
ŽůĞŚ� DŽĚƌŝĂ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� �ĞŶƚĞƌ� ĚĞŶŐĂŶ�
ďĞŬĞƌũĂ� ƐĂŵĂ� ĚĞŶŐĂŶ� Ğ�ĂǇ� ĚĂŶ� �ŵĞƌŝĐĂŶ�
�ƌďŝƚƌĂƚŝŽŶ� �ƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ� ;���Ϳ͘Ϯϳ� DŽĚƌŝĂ�
menyelenggarakan mediasi dan arbitrase 
ĚĂƌŝŶŐ� ƐĞƌƚĂ� ŵĂŵƉƵ� ŵĞŵďƵĂƚ� ĂŬƚŝǀŝƚĂƐŶǇĂ�
ĚĂůĂŵ� ďĞŶƚƵŬ� ǇĂŶŐ� ƐĞĚĞƌŚĂŶĂ͘� DĞƐŬŝƉƵŶ�
ďĂƌƵ͕� DŽĚƌŝĂ� ĚŝĂŶŐŐĂƉ� ƉĂůŝŶŐ� ƐƵŬƐĞƐ� ĚĂŶ�
ŵĞŶũĂĚŝ� ƉĞŵŝŵƉŝŶ� ƐĞŬƚŽƌ� K�Z� ĚĞŶŐĂŶ�
jumlah penerimaan kasus per tahun lebih dari 
ϭϬϬ͘ϬϬϬ�ŬĂƐƵƐ͘Ϯϴ�KůĞŚ�ŬĂƌĞŶĂ�ŬĞƐƵŬƐĞƐĂŶŶǇĂ͕�
DŽĚƌŝĂ� ĚŝůŝƌŝŬ� ĚĂŶ� ŬĞŵƵĚŝĂŶ� ĚŝĂŬƵŝƐŝƐŝ� ŽůĞŚ�
dǇůĞƌ�dĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ƉĂĚĂ�ϮϬϭϳ͘Ϯϵ

�ŝ� �ƐŝĂ͕� �/�d��� ŵĞŵďĞŶƚƵŬ� �/�d��� K�Z�
�ĞŶƚĞƌ�ĚĞŶŐĂŶ�ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂƌŝŶŐ͘�

21 Ibid.
22 Louis Del Duca, Colin Rule, & Zbynek Loebl, Facilitating Expansion of Cross-Border E-Commerce – Developing 

a Global Online Dispute Resolution System (Lessons Derived from Existing ODR Systems – Work of the United 
Nations Commission on International Trade Law), 2012, Penn State Journal of Law & International Affairs 1(1): 
59-85, p. 64.

23 Ibid.
24 Pablo Cortes, op.cit., p. 64-70. Lihat Karolina Mania, ”Online dispute resolution: The future of justice,” 2015, 

International Comparative Jurisprudence 1(1): pp. 76-86, p. 78. Lihat juga Meline Gerarita Sitompul, M. Syaifuddin, 
& Annalisa Yahanan, loc.cit., hal. 83.

25 Ibid., p. 64.
26 Ibid., p. 69.
27 Karolina Mania, loc.cit.
28 Ibid. 
29 Victr Li, Tyler Technologies acquires online dispute resolution company Modria, ABA Journal, 12 Juni 2017, 

https://www.abajournal.com/news/article/tyler_technologies_acquires_online_dispute_resolution_company_
modria (diakses 12 April 2020). 
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�/�d���K�Z�ŝŶŝ�ŵĞŶũĂĚŝ�K�Z�ƉĞƌƚĂŵĂ�Ěŝ��ƐŝĂ͘�
>ĞŵďĂŐĂ� ŝŶŝ� ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ĚĂůĂŵ�
penyelesaian sengketa secara daring dengan 
mengembangkan laman situsnya menjadi 
media penyelesaian sengketa.ϯϬ� �/�d���
mengembangkan self-regulation dalam 
mengatur mekanisme penyelesaian sengketa 
melalui arbitrase daring.ϯϭ

2. Mekanisme Penyelesaian Sengketa 
ODR

WĂĚĂ� ĚĂƐĂƌŶǇĂ͕� K�Z� ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝ� ĚĂƌŝ� ĂĐĂƌĂ� ĚĂŶ� ƉƌŽƐĞĚƵƌ� ��Z�
ĚĞŶŐĂŶ� ƉĞŵĂŶĨĂĂƚĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ͘� � DĞƌƵũƵŬ�
kepada peraturan perundang-undangan 
ǇĂŶŐ� ĂĚĂ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕� ũĞŶŝƐ� ��Z� ŵĞůŝƉƵƚŝ�
ŬŽŶƐƵůƚĂƐŝ͕� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ͕� ŵĞĚŝĂƐŝ͕� ŬŽŶƐŝůŝĂƐŝ͕ϯϮ 
ƉĞŶŝůĂŝĂŶ� ĂŚůŝ͕� ĂũƵĚŝŬĂƐŝ͕� ĚĂŶ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ͘ϯϯ 
EĂŵƵŶ͕� ĚĂƌŝ� ĂƐƉĞŬ� ƌĂŶŐŬĂŝĂŶ� ŬĞƐĂƚƵĂŶ�
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�;ƚŚĞ���Z��ŽŶƚŝŶƵƵŵͿ͕�
�ƌŝĐŬƐŽŶ� ĚĂŶ� :ŽŚŶƐŽŶ� ŵĞŶǇĞďƵƚŬĂŶ� ďĂŚǁĂ�
��Z�ƚĞƌďĂŐŝ�ŵĞŶũĂĚŝ�ĚƵĂ�ŬƵƚƵď�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�

ǇĂŝƚƵ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ĚĞŶŐĂŶ�ƉƌŝŶƐŝƉ�ŬŽŽƉĞƌĂƚŝĨ�
ĂƚĂƵ� ŝŶĨŽƌŵĂů� ĚĂŶ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ĚĞŶŐĂŶ�
ƉƌŝŶƐŝƉ� ŬŽŵƉĞƚŝƚŝĨ� ĂƚĂƵ� ĨŽƌŵĂů͘ϯϰ� ^ĞĐĂƌĂ� ĂůƵƌ͕ �
ŬŽŶƚŝŶƵŵ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ŵĞůŝƉƵƚŝ�
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ŵĂƐĂůĂŚ� ;ƉƌŽďůĞŵ� ƐŽůǀŝŶŐͿ͕�
ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ͕� ŵĞĚŝĂƐŝ͕� ƉĞŶĞŵƵĂŶ� ĨĂŬƚĂ͕�
settlement conference, ĂƌďŝƚƌĂƐĞ͕�ĚĂŶ�ůŝƚŝŐĂƐŝ͘ϯϱ 
<ŽŶƚŝŶƵŵ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ĚŝƚƵŶũƵŬŬĂŶ�
ŵĞůĂůƵŝ�'ĂŵďĂƌ�ϭ�ďĞƌŝŬƵƚ͘

30 Meline Gerarita Sitompul, M. Syaifuddin, & Annalisa Yahanan, loc.cit., hlm. 83. 
31 Ibid. 
32 Istilah konsiliasi berubah menjadi mediasi dan lebih sesuai istilah yang digunakan dalam praktik yang dilakukan 

oleh mediator. Istilah ini diubah melalui UNCITRAL Model Law on International Commercial Mediation on 
International Settlement Agreements and Their Enforcement. Lihat Hamalatul Qur’ani, Singapura Hasilkan 
Konvensi Mediasi dan Amandemen UNCITRAL 2012, Hukum Online, https://www.hukumonline.com/berita/
baca/lt5bd6e3ef235f0/singapura-hasilkan-konvensi-mediasi-dan-amandemen-uncitral-2002/ (diakses pada 
26 April 2020).

33 Lihat Indonesia, Undang-Undang tentang Perlindungan Konsumen, Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, Lembaran 
Negara Tahun 1999 No. 42, Tambahan Lembaran Negara No. 3821, Pasal 52 huruf a. Lihat juga Indonesia, 
Undang-Undang tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa, Undang-Undang No. 30 Tahun 1999, 
Lembaran Negara Tahun 1999 No. 138, Tambahan Lembaran Negara No. 3872, Pasal 1 angka 1, Pasal 1 angka 
10, dan Penjelasan Umum. Khusus untuk sektor jasa keuangan, lihat Otoritas Jasa Keuangan, Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan tentang Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa di Sektor Jasa Keuangan, Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan No. 1/POJK.07/2014, Lembaran Negara Tahun 2014 No. 2, Tambahan Lembaran Negara No. 5499, 
Pasal 4 huruf a.

34 Stephen K. Erickson & Marvin E. Johsnon, ”ADR Tecnhniques and Procedures Flowing Through Porous 
Boundaries: Flooding the ADR Landscapes and Confusing the Public,” 2012, Mediate.com 5(1), https://www.
mediate.com/pdf/ADR%20Techniques%20and%20Procedures%20Flowing%20Through%20Porous%20
Boundaries-%20Flooding%20the%20ADR%20Landscape%20and%20Confusing%20the%20Public%20
(Revised,%20January%2027,%202012).pdf, pp. 1-15: p. 2. (diakses 17 April 2020),

35 Ibid., p. 3.
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Gambar 1��ZĂŶŐŬĂŝĂŶ�<ĞƐĂƚƵĂŶ�;ContinuumͿ�WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�^ĞŶŐŬĞƚĂ�

^ƵŵďĞƌ͗��ŝĂĚŽƉƐŝ�ĚĂƌŝ��ƌŝĐŬƐŽŶ�ĚĂŶ�:ŽŚŶƐŽŶ�;ϮϬϭϮͿ͘ϯϲ

36 Ibid. 
37 Ibid. p. 5.
38 Ibid. 
39 Penjelasan Pasal 4 huruf a angka 1 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 1/POJK.07/2014 tentang Lembaga 

Alternatif Penyelesaian Sengketa di Sektor Jasa Keuangan. 
40 Frans Hendra Winarta, Hukum Penyelesaian Sengketa: Arbitrase Nasional Indonesia dan Internasional, (Jakarta: 

������
��ϐ���ǡ�ʹͲͳʹȌǡ����Ǥ�ǦͺǤ
41 Ibid. 
42 Maryland Alternative Dispute Resolution Commission, Join the Resolution: The Maryland ADR Commission’s 

Practical Action Plan, Maryland: Maryland Alternative Dispute Resolution Commission, 1999, p. 24.

pihak ketiga sebagai penengah dimana 
ƉĞŶĞŶŐĂŚ� ďĞƌƚŝŶĚĂŬ� ƐĞďĂŐĂŝ� ŬŽŶƐŝůŝĂƚŽƌ�
dengan kesepakatan para pihak dengan 
ŵĞŶŐƵƐĂŚĂŬĂŶ�ƐŽůƵƐŝ�ǇĂŶŐ�ďŝƐĂ�ĚŝƚĞƌŝŵĂ�ƉĂƌĂ�
pihak.ϰϬ Penilaian ahli merupakan pendapat 
ĚĂƌŝ� ƉĂƌĂ� ĂŚůŝ� ƵŶƚƵŬ� ƐƵĂƚƵ� ŚĂů� ǇĂŶŐ� ďĞƌƐŝĨĂƚ�
ƚĞŬŶŝƐ� ĚĂŶ� ƐĞƐƵĂŝ� ĚĞŶŐĂŶ� ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ�
atau bidang keahliannya.ϰϭ Settlement of 
Conference�ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ�ƐƵĂƚƵ�ƉƌŽƐĞƐ�Ěŝ�ŵĂŶĂ�
para pihak yang berselisih di pengadilan 
mengemukakan perselisihan kepada pihak 
yang netral dan biasanya menyarankan cara 
untuk menyelesaikan perselisihan tanpa 
pengadilan.ϰϮ�^ĞŵĞŶƚĂƌĂ�ŝƚƵ͕�ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĂĚĂůĂŚ�
cara penyelesaian sengketa di mana para 
pihak yang bersengketa menyampaikan 
perselisihan mereka kepada pihak ketiga yang 

^ĞĐĂƌĂ� ŝƐƚŝůĂŚ͕� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ŵĂƐĂůĂŚ�
;ƉƌŽďůĞŵ�ƐŽůǀŝŶŐͿ�ĂĚĂůĂŚ�ƐƵĂƚƵ�ƉƌŽƐĞƐ�Ěŝ�ŵĂŶĂ�
ŽƌĂŶŐ� ďĞŬĞƌũĂ� ƐĂŵĂ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶŐŝĚĞŶƚŝĨŝŬĂƐŝ�
masalah dan penyebabnya serta kemudian 
ŵĞŶŐƵƐƵůŬĂŶ� ƐŽůƵƐŝͲƐŽůƵƐŝ� ƉŽƚĞŶƐŝĂů� ĚŝŵĂŶĂ�
salah satunya akan dipilih sebagai yang 
terbaik.ϯϳ� EĞŐŽƐŝĂƐŝ� ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ� ƐƵĂƚƵ� ƉƌŽƐĞƐ�
Ěŝ� ŵĂŶĂ� ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ� ďĞƌŬŽŵƵŶŝŬĂƐŝ� ƐĂƚƵ�
sama lain dalam upaya untuk menyelesaikan 
perbedaan diantara mereka tanpa pihak ketiga 
dengan cara yang paling menguntungkan 
bagi mereka.ϯϴ� DĞĚŝĂƐŝ� ĂĚĂůĂŚ� ĐĂƌĂ�
penyelesaian sengketa melalui pihak ketiga 
ǇĂŶŐ� ĚŝƚƵŶũƵŬ� ŽůĞŚ� ƉŝŚĂŬ� ǇĂŶŐ� ďĞƌƐĞŶŐŬĞƚĂ�
untuk membantu pihak yang bersengketa 
mencapai kesepakatan.ϯϵ� <ŽŶƐŝůŝĂƐŝ� ĂĚĂůĂŚ�
cara penyelesaian sengketa dengan bantuan 
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netral yaitu arbiter yang dapat memutuskan 
bagaimana perselisihan akan diselesaikan.ϰϯ 
�ƌďŝƚƌĂƐĞ�ŚĂŶǇĂ�ďŝƐĂ�ĚŝƉŝůŝŚ�ĚĂŶ�ĚŝůĂŬƐĂŶĂŬĂŶ�
apabila terdapat perjanjian atau klausul 
tertulis yang menyatakan pemilihan arbitrase 
sebagai tempat penyelesaian sengketa. 

dŝƉĞ�ĂƚĂƵ�ũĞŶŝƐ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�K�Z�
ďĞůƵŵůĂŚ� ƐĞůĞŶŐŬĂƉ� ŬŽŶƚŝŶƵŵ���Z͘�sĂŶ�ĚĞŶ�
,ĞƵǀĞů� ŵĞŶǇĞďƵƚŬĂŶ� ďĂŚǁĂ� ƐĞŵĞŶƚĂƌĂ� ŝŶŝ�
K�Z�ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ŵĞůĂůƵŝ� ĞŵƉĂƚ�
ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ͕�ǇĂŝƚƵ�ƐĞďĂŐĂŝ�ďĞƌŝŬƵƚ͗ϰϰ

ϭͿ� WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ĚĂƌŝŶŐ� ;online settlementͿ͕�
dimana sistem keahlian digunakan untuk 
ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ� ŬůĂŝŵ� ĨŝŶĂŶƐŝĂů� ƐĞĐĂƌĂ�
ŽƚŽŵĂƚŝƐ͖

ϮͿ� �ƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂƌŝŶŐ� ;ŽŶůŝŶĞ� ĂƌďŝƚƌĂƚŝŽŶͿ͕�
ĚŝŵĂŶĂ�ďĞƌďĂŐĂŝ�ĨŝƚƵƌ�ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ�
untuk menyelesaikan sengketa dengan 
ďĂŶƚƵĂŶ�ƉŝŚĂŬ�ŬĞƚŝŐĂ�ǇĂŝƚƵ�ĂƌďŝƚĞƌ͖

ϯͿ� ZĞƐŽůƵƐŝ� ĚĂƌŝŶŐ� ƚĞƌŚĂĚĂƉ� ƉĞŶŐĂĚƵĂŶ�
ŬŽŶƐƵŵĞŶ� ;online resolution of consumer 
ĐŽŵƉůĂŝŶƚƐͿ� ǇĂŶŐ� ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ� ƵŶƚƵŬ�
menyelesaikan permasalahan pengaduan 
ŬŽŶƐƵŵĞŶ͖

ϰͿ� DĞĚŝĂƐŝ�ĚĂƌŝŶŐ�;online mediationͿ͕�ĚŝŵĂŶĂ�
ƐĂŵĂ�ŚĂůŶǇĂ�ĚĞŶŐĂŶ�ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂƌŝŶŐ͕�ĨŝƚƵƌ�
ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ�
sengketa dengan bantuan pihak ketiga 
ǇĂŝƚƵ�ŵĞĚŝĂƚŽƌ͘

dĞƌŬĂŝƚ� ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� K�Z͕� ƉĞŶŐͲ
ŐƵŶĂĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ŬŽŶƚŝŶƵŵ� ��Z� ĂĚĂůĂŚ�

ŬĞŶŝƐĐĂǇĂĂŶ͘� �ƉĂďŝůĂ� ƚĞƌũĂĚŝ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ĂŶƚĂƌĂ�
ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ͕�ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ�ŵĞŶũĂĚŝ�ƐĂƌĂŶĂ�ƉĞƌƚĂŵĂ�
ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶǇĞůĞƐĂŝŬĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� �ƉĂďŝůĂ�
ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ� ƚŝĚĂŬ� ďĞƌŚĂƐŝů͕� ŵĂŬĂ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketa akan menuju ke arah mediasi dan 
arbitrase hingga sengketa itu berhasil ataupun 
gagal diselesaikan. 

dĞƌŬĂŝƚ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� K�Z͕� ĨŝƚƵƌ� ǇĂŶŐ�
ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ� ƵŶƚƵŬ� K�Z� ďŝĂƐĂŶǇĂ� ŵĞůŝƉƵƚŝ�
ƐƵƌĂƚ�ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ͕� ĨŝƚƵƌ�ƵŵƉĂŶ�ďĂůŝŬ� ;ĨĞĞĚďĂĐŬ�
systemͿ͕� ĨŝƚƵƌ� ŽďƌŽůĂŶ� ĂƚĂƵ� ƉĞƌĐĂŬĂƉĂŶ�
;chatͿ͕� ŬŽŶĨĞƌĞŶƐŝ� ĂƵĚŝŽ� ĂƚĂƵ� ǀŝĚĞŽ� ;audio 
or video conferenceͿ͕� ĂƚĂƵ� ďĂŚŬĂŶ� ĨŝƚƵƌ�
ŬĞĐĞƌĚĂƐĂŶ� ďƵĂƚĂŶ� ;artificial intelligenceͿ͘�
DĞŬĂŶŝƐŵĞ� ǇĂŶŐ� ĚŝƐĞůĞŶŐŐĂƌĂŬĂŶ� K�Z�
ďĞƌŐĂŶƚƵŶŐ� ŬĞƉĂĚĂ� ĨŝƚƵƌ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ǇĂŶŐ�
ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ͘� WĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ŬŽŶĨĞƌĞŶƐŝ� ĂƵĚŝŽ�
ĂƚĂƵ� ǀŝĚĞŽ� ďĞƌĞůĂƐŝ� ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�
penyelesaian melalui pertemuan tatap 
ŵƵŬĂ� ǀŝƌƚƵĂů͕� ŵŝƐĂůŶǇĂ� �ŽŶĐŝůŝĂŶĞƚ� DĞŬƐŝŬŽ�
yang menggunakan Virtual Courtroom.ϰϱ 
WĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ƐƵƌĂƚ� ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ͕� ĨŝƚƵƌ� ƵŵƉĂŶ�
ďĂůŝŬ� ĂƚĂƵƉƵŶ� ĨŝƚƵƌ� chat tidak memerlukan 
ƉĞƌƚĞŵƵĂŶ� ƚĂƚĂƉ� ŵƵŬĂ� ďĂŝŬ� ĨŝƐŝŬ� ŵĂƵƉƵŶ�
ǀŝƌƚƵĂů͕� ŵŝƐĂůŶǇĂ� Ğ�ĂǇ� ĚĞŶŐĂŶ� ^ƋƵĂƌĞdƌĂĚĞ-
nya.ϰϲ� WĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ĨŝƚƵƌ� ŬĞĐĞƌĚĂƐĂŶ� ďƵĂƚĂŶ�
berelasi dengan mekanisme penyelesaian 
ƐĞĐĂƌĂ� ŽƚŽŵĂƚŝƐ� ŵŝƐĂůŶǇĂ� ďůŝŶĚ� ďŝĚĚŝŶŐͬ
ďůŝŶĚ� ŶĞŐŽƚŝĂƚŝŽŶ� ;ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ� ŽůĞŚ� K�Z�
�ǇďĞƌ^ĞƚƚůĞϰϳ� ĚĂŶ� DŽĚƌŝĂϰϴͿ͕� ĐŚĂƌŐĞďĂĐŬ�
;ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ�ŽůĞŚ�WĂǇWĂůϰϵͿ͕� ĂƚĂƵ�ƉĞŶŐĂŵďŝůĂŶ�

43 Ibid.
44 Ester van den Heuvel, loc.cit., p. 8.
45 Louis Del Duca, Colin Rule, & Zbynek Loebl, loc.cit., p. 67.
46 Ibid. p. 64.
47 Arno Lodder & John Zeleznikow, ”Artifcial Intelligence and Online Dispute Resolution,” p. 73-94, Chapter Inside 

Mohamed Abdel Wahab, Ethan Katsh & Daniel Reiney (eds.), Online Dispute Resolution Theory and Practice: a 
Treaties on Technology and Dispute Resolution, The Hague: Eleven International Publishing, 2012, p. 86.

48 Deepak Verma, Anshu Banwari & Neerja Pande, ”Online Dispute Resolution,”  pp. 139-149, chapter 9, Inside 
Beatriz Pena-Acuna (ed.), Digital Communication Management, London: Intechopen Limited, 2018, p. 143.

49 Louis Del Duca, Colin Rule, & Zbynek Loebl, loc.cit., p. 72.
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ŬĞƉƵƚƵƐĂŶ� ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ� ĂůŐŽƌŝƚŵĂ�
;ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ�ŽůĞŚ�K�Z��ĚũƵƐƚĞĚ�tŝŶŶĞƌϱϬͿ͘

K�Z�ŵĞŶĂǁĂƌŬĂŶ� ƐŝƐƚĞŵ� ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ǇĂŶŐ�
ŬŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝĨ� ĚĂƌŝ� ĂǁĂů� ŚŝŶŐŐĂ� ĂŬŚŝƌ� ƵŶƚƵŬ�
membantu para pihak dalam menyelesaikan 
ƐĞŶŐŬĞƚĂŶǇĂ͘� >ŽĚĚĞƌͲ�ĞůĞǀŶŝŬŽǁ� ;ϮϬϭϮͿ�
ŵĞŶǇĞďƵƚŬĂŶ� ďĂŚǁĂ� ƐŝƐƚĞŵ� K�Z� ŚĂƌƵƐůĂŚ�
menyediakan layanan penyelesaian sengketa 
ĚĞŶŐĂŶ� ƉĞƌĂŶŐŬĂƚ� ĂƚĂƵ� ĨŝƚƵƌ� ǇĂŶŐ� ďĞƌǀĂƌŝĂƐŝ�
ǇĂŶŐ�ĚĂƉĂƚ�ĚŝƉŝůŝŚ�ŽůĞŚ�ƉŝŚĂŬ�ǇĂŶŐ�ďĞƌƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ĂƚĂƵ�ƉĞŶŐŐƵŶĂŶǇĂ�;userͿ͘ϱϭ�sĂƌŝĂŶ�ĨŝƚƵƌ�ŚĂƌƵƐ�
ƐĂůŝŶŐ�ƚĞƌŬŽŶĞŬƐŝ�ĚĞŶŐĂŶ�ƐĞƚŝĂƉ�ĂůƵƌ�ƉƌŽƐĞƐ�ĚĂƌŝ�
ĂǁĂů� ƉĞŶŐĂũƵĂŶ� ƉĞƌŵŽŚŽŶĂŶͬƉĞŶĚĂĨƚĂƌĂŶ͕�
ƉĞŵĂŶŐŐŝůĂŶ͕� ƉĞƌƐŝĚĂŶŐĂŶ͕� ƉĞŵďƵŬƚŝĂŶ͕�
ƉƵƚƵƐĂŶ͕�ĚĂŶ�ĞŬƐĞŬƵƐŝ�ƉƵƚƵƐĂŶ͘�,Ăů�ŝŶŝ�ĚĂƉĂƚ�
memudahkan pengguna untuk memilih 
ĨŝƚƵƌ� ŵĂŶĂƉƵŶ� ǇĂŶŐ� ŶǇĂŵĂŶ� ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ� ĚĂŶ�
ŵĞŶŐƵďĂŚ�ŽƉƐŝ�ĨŝƚƵƌ�ŬĂƉĂŶƉƵŶ͕�ŵŝƐĂůŶǇĂ�ĚĂƌŝ�
ĨŝƚƵƌ� ďĂůĂƐ� ŵĞŵďĂůĂƐ� ĂƌŐƵŵĞŶƚĂƐŝ� ŵĞůĂůƵŝ�
ƐƵƌĂƚ�ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ�ŬĞ�ĨŝƚƵƌ�ƉĞƌĐĂŬĂƉĂŶ�ĂƚĂƵ�ĚĂƌŝ�
ĨŝƚƵƌ� ƉĞƌĐĂŬĂƉĂŶ� ŬĞ� ŬŽŶĨĞƌĞŶƐŝ� ǀŝĚĞŽͬĂƵĚŝŽ͘�
WĞƌƵďĂŚĂŶ� ĨŝƚƵƌ� ƉƵŶ� ŚĂƌƵƐ� ƚĞƌĞŬĂŵ� ĚĞŶŐĂŶ�
baik. Pengguna pun selalu tetap ada dalam 
ũĂůƵƌ� ƉƌŽƐĞƐ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ŚŝŶŐŐĂ�
pengambilan keputusan. 

>ĂŵĂŶ�ǁĞď�ĂƚĂƵ�ĂƉůŝŬĂƐŝ�ƚĞůĞƉŽŶ�ŐĞŶŐŐĂŵ�
ƉĞŶǇĞĚŝĂ� K�Z� ƚĞŶƚƵ� ŵĞŶũĂĚŝ� ƉŝŶƚƵ� ŐĞƌďĂŶŐ�
ƵƚĂŵĂ� ĚĂůĂŵ� ŵĞŶĞƌŝŵĂ� ƉĞŶĚĂĨƚĂƌĂŶ� ĂƚĂƵ�
ƉĞƌŵŽŚŽŶĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� K�Z� ŵĞŶǇĞĚŝĂŬĂŶ�
ĨŽƌŵƵůŝƌ� ĚĂƌŝŶŐ� ƵŶƚƵŬ� ƉĞŶĚĂĨƚĂƌĂŶͬ
ƉĞƌŵŽŚŽŶĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ĚĂŶ� ďŝĂƐĂŶǇĂ�
ŵĞŶŐŝŶĨŽƌŵĂƐŝŬĂŶ� ƉƌŽƐĞƐ͕� ƉƌŽƐĞĚƵƌ͕ � ďŝĂǇĂ͕�
ƉŝůŝŚĂŶ� ůĂǇĂŶĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͕� ƉŝůŝŚĂŶ� ŵĞĚŝĂƚŽƌͬ
ĂƌďŝƚĞƌ͕ � ŬĞďŝũĂŬĂŶ� ƉƌŝǀĂƐŝ͕� ĚĂŶ� ŬĞƚĞŶƚƵĂŶ�

lainnya terkait dengan penyelesaian 
ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� &ŝƚƵƌ� ƉƌŽƐĞƐ� ĚĂŶ� ƉĞƌƐŝĚĂŶŐĂŶ�
ĚĂůĂŵ� K�Z� ďĞƌŐĂŶƚƵŶŐ� ŬĞƉĂĚĂ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�
ǇĂŶŐ� ĚŝŬĞŵďĂŶŐŬĂŶ� ŽůĞŚ� ŵĂƐŝŶŐͲŵĂƐŝŶŐ�
K�Z͕�ŵŝƐĂůŶǇĂ�ŚĂŶǇĂ�ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�ƐĂƚƵ�ĨŝƚƵƌ�
ĂƚĂƵ� ůĞďŝŚ� ;ŬŽŵďŝŶĂƐŝͿ͘� �ĞŐŝƚƵƉƵŶ� ĚĞŶŐĂŶ�
ƉĞŶŐĂŵďŝůĂŶ�ŬĞƉƵƚƵƐĂŶ͕�ĨŝƚƵƌ�ďĞƌƉĞƌĂŶ�ĚĂůĂŵ�
ƉƌŽƐĞƐ�ĚĂŶ�ƐƵďƐƚĂŶƐŝ�ĚĂƌŝ�ŬĞƉƵƚƵƐĂŶ͕�ŵŝƐĂůŶǇĂ�
ƉĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ƉƵƚƵƐĂŶ� ĚŝŐŝƚĂů� ĚĂƌŝ� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝͬ
ŵĞĚŝĂƐŝ�ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ�ĂƚĂƵ�ŵƵƐǇĂǁĂƌĂŚ�ĂƌďŝƚĞƌ�
atau penggunaan �ĚũƵƐƚĞĚ� tŝŶŶĞƌ yang 
ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�ƚĞŽƌŝ�ƉĞƌŵĂŝŶĂŶ�;game theoryͿ�
ĚĂůĂŵ� ƉƌŽƐĞƐ� ĚĂŶ� ƉĞŶĞŶƚƵĂŶ� ŝƐŝ� ŬĞƉƵƚƵƐĂŶ�
pembagian harta dalam sengketa perceraian 
ŬĞůƵĂƌŐĂ�Ěŝ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͘ϱϮ

�ĂůĂŵ� ŚĂů� ĞŬƐĞŬƵƐŝ͕� ƉƵƚƵƐĂŶ� K�Z� ƵŶƚƵŬ�
ůĂǇĂŶĂŶ� ŵĞĚŝĂƐŝ� ĚĂŶ� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ� ƵŵƵŵŶǇĂ�
tidak mempunyai kekuatan hukum mengikat. 
Pelaksanaan putusan diserahkan kepada para 
ƉŝŚĂŬ͘��ĞƌďĞĚĂ�ĚĞŶŐĂŶ�ŚĂů�ƚĞƌƐĞďƵƚ͕�ƉƵƚƵƐĂŶ�
arbitrase mempunyai kekuatan hukum yang 
ůĞďŝŚ�ŵĞŶŐŝŬĂƚ͕�ŶĂŵƵŶ�ƉĞůĂŬƐĂŶĂĂŶ�ƉƵƚƵƐĂŶ�
harus melalui pengadilan terlebih dahulu. 
�ŬƐĞŬƵƐŝ� ŵĞůĂůƵŝ� ũĂůƵƌ� ƉĞŶŐĂĚŝůĂŶ� ŚĂƌƵƐ�
melalui penetapan pengadilan yang memakan 
ƉƌŽƐĞƐ�ĚĂŶ�ǁĂŬƚƵ͘�

�ůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ĐĂƌĂ� ǇĂŶŐ� ĚŝƚĞƌĂƉŬĂŶ� ĚĂůĂŵ�
ĞŬƐĞŬƵƐŝ� ƉƵƚƵƐĂŶ� K�Z� ǇĂŶŐ� ĞĨĞŬƚŝĨ� ƐĂůĂŚ�
satunya adalah dengan menggunakan 
ŵĞƚŽĚĞ�ĐŚĂƌŐĞďĂĐŬƐ seperti yang diterapkan 
ŽůĞŚ� ƉĞŶĞƌďŝƚ� ŬĂƌƚƵ� ŬƌĞĚŝƚ� ƐĞƉĞƌƚŝ� ďĂŶŬ� ĚĂŶ�
ũĂƐĂ�ƉĞŵďĂǇĂƌĂŶŶǇĂ�ƐĞƉĞƌƚŝ�sŝƐĂ�ĚĂŶ�DĂƐƚĞƌ�
�ĂƌĚ͘ϱϯ�̂ ĞďĂŐĂŝŵĂŶĂ�ĚŝƐĞďƵƚŬĂŶ�ĚĂůĂŵ�ďĂŐŝĂŶ�
�͘ϭ͘� ĂƌƚŝŬĞů� ŝŶŝ͕� ĐŚĂƌŐĞďĂĐŬƐ merupakan cara 

50 Arno Lodder & John Zeleznikow, loc.cit., p. 88. 
51 Ibid., p. 74. 
52 Lihat Ibid., p. 77-78. Lihat juga NYU, Adjusted Winner: an algorithm for fair division, http://www.nyu.edu/

projects/adjustedwinner/awprinterfriendly.htm, (diakses 25 April 2020). Adjusted Winner (AW) merupakan 
algoritma yang dikembangkan oleh Steven J. Brams dan Alan D. Taylor untuk membagi barang atau harta antara 
dua pihak seadil mungkin.  

53 Pablo Cortes, op.cit., p. 70. 
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yang digunakan untuk membalikkan transaksi 
yang dilakukan dengan kartu kredit atau debit 
ketika penggunaan yang tidak benar terjadi 
atau ketika terjadi pelanggaran ketentuan 
ŬŽŶƚƌĂŬ͘ϱϰ� �ĞŶŐĂŶ�ŵĞƚŽĚĞ� ŝŶŝ� ƉƵůĂ͕� ƉĞŶĞƌďŝƚ�
ŬĂƌƚƵ� ŬƌĞĚŝƚ� ĂƚĂƵ� ĚĞďŝƚ� ĚĂƉĂƚ� ŵĞŶŽůĂŬ�
ƉĞŶŐŐƵŶĂĂŶ�ĨĂƐŝůŝƚĂƐ�ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�ŽůĞŚ�ƉŝŚĂŬ�ǇĂŶŐ�
kalah atau yang terkena eksekusi.ϱϱ� DĞƚŽĚĞ�
seperti ini mungkin bisa dikembangkan lagi 
ĚĂŶ� ĚŝƚĞƌĂƉŬĂŶ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĚĂůĂŵ� ŬŽŶƚĞŬƐ�
��Z� ĚĂŶ� ĚĂůĂŵ� ƚĂƵƚĂŶ� ĚĞŶŐĂŶ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ� Ěŝ�
lembaga peradilan.

3. Regulasi dan Kelembagaan ADR

/ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ƚĞůĂŚ� ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ƉĞŶŐĂ�ƚƵƌĂŶ�
ŵĞŶŐĞŶĂŝ� ��Z� ŵĞůĂůƵŝ� hh� EŽ͘� ϯϬͬϭϵϵϵ�
ƚĞŶƚĂŶŐ��ƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ��ůƚĞƌŶĂƚŝĨ�WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
^ĞŶŐŬĞƚĂ� ;hh� ��W^Ϳ͘� hh� ŝŶŝ� ŵĞůŝƉƵƚŝ�
pengaturan mengenai penyelesaian sengketa 
atau beda pendapat antar para pihak karena 
hubungan hukum tertentu ataupun karena 
kerugian yang timbul dari hukum hukum 
tersebut.ϱϲ� �ƌďŝƚƌĂƐĞ͕� ŬŽŶƐƵůƚĂƐŝ͕� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ͕�
ŵĞĚŝĂƐŝ͕� ŬŽŶƐŝůŝĂƐŝ͕� ĚĂŶ�ƉĞŶŝůĂŝĂŶ�ĂŚůŝ� ĂĚĂůĂŚ�
cakupan penyelesaian sengketa yang diatur 
ĚĂůĂŵ� hh� ��W^͘� �ĞŐŝƚƵƉƵŶ͕� ĂĐĂƌĂ� ĂƚĂƵ�
ƉƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ� ďĞƌůĂŬƵ� ĚĂůĂŵ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�
ĚĂŶ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ƐĞƌƚĂ�
ƉƵƚƵƐĂŶ� ĚĂŶ� ƉĞŶĚĂĨƚĂƌĂŶͬƉĞůĂŬƐĂŶĂĂŶ�
ƉƵƚƵƐĂŶŶǇĂ� ŵĞŶũĂĚŝ� ĐĂŬƵƉĂŶ� ĚĂƌŝ� hh� ŝŶŝ͘ϱϳ 
hh���W^�ƚĞůĂŚ�ŵĞŶũĂĚŝ�ďĂƐŝƐ�ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ���Z�
Ěŝ�ůƵĂƌ�ůĞŵďĂŐĂ�ƉĞƌĂĚŝůĂŶ�Ěŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘

�ĂůĂŵ� ŬĂŝƚĂŶ� ĂŶƚĂƌĂ� hh� ��W^� ĚĂŶ� K�Z͕�
hh� ��W^� ďĞůƵŵůĂŚ� ŵĞŶĐĂŬƵƉ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�

ŵĞŶŐĞŶĂŝ�K�Z͘�tĂůĂƉƵŶ�ďĞŐŝƚƵ͕�ŚĂů�ŝŶŝ�ďƵŬĂŶ�
ďĞƌĂƌƚŝ� K�Z� ƚŝĚĂŬ� ĚĂƉĂƚ� ĚŝŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝŬĂŶ͘�
KůĞŚ� ŬĂƌĞŶĂ� ƉĞƌƐĞůŝƐŝŚĂŶ� ŵƵŶĐƵů� ĚĂƌŝ�
hubungan hukum yang biasanya berlandaskan 
ƉĞƌũĂŶũŝĂŶ͕� ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ� ďĞďĂƐ� ƵŶƚƵŬ�
ŵĞŶĞŶƚƵŬĂŶ� ƉŝůŝŚĂŶ� ĨŽƌƵŵ� ĚĂůĂŵ� ƉĞƌũĂŶũŝĂŶ�
ƚĞƌƐĞďƵƚ� ƚĞƌŵĂƐƵŬ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ� ��Z� ǀĞƌƐŝ�
ĚĂƌŝŶŐ�ĂůŝĂƐ�K�Z�ƐĞďĂŐĂŝ�ƉŝůŝŚĂŶ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketanya.ϱϴ� DĞƐŬŝ� ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕� ĂĐĂƌĂ� ĂƚĂƵ�
ƉƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ� ďĞƌůĂŬƵ� ƚĞƚĂƉ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�
hh� ��W^� ĚĂŶ� ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ� ĂƚĂƵ� ƉĞĚŽŵĂŶ�
ůĞŵďĂŐĂ�ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
sengketa. 

^ĞůĂŝŶ� hh� ��W^͕� hh� EŽ͘� ϭϭͬϮϬϬϴ�
ƚĞŶƚĂŶŐ� /ŶĨŽƌŵĂƐŝ� ĚĂŶ� dƌĂŶƐĂŬƐŝ� �ůĞŬƚƌŽŶŝŬ�
ƐĞďĂŐĂŝŵĂŶĂ�ĚŝƵďĂŚ�ĚĞŶŐĂŶ�hh�EŽ͘�ϭϵͬϮϬϭϲ�
;hh� /d�Ϳ� ĚĂŶ� WĞƌĂƚƵƌĂŶ� WĞŵĞƌŝŶƚĂŚ� EŽ͘�
ϴϬͬϮϬϭϵ� ƚĞŶƚĂŶŐ� WĞƌĚĂŐĂŶŐĂŶ� DĞůĂůƵŝ�
^ŝƐƚĞŵ� �ůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ;WW� E-CommerceͿ� ũƵŐĂ�
bisa memberikan basis hukum bagi 
ƉĞŶŐŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝĂŶ� K�Z� ƚĞƌƵƚĂŵĂ�
bagi e-commerce͘� �ĂŚŬĂŶ͕� ďĞƌĚĂƐĂƌŬĂŶ�
PP E-commerce͕� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
e-commerce atau dapat dilakukan secara 
ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ� ŵĞůĂůƵŝ� K�Z� ƐĞƐƵĂŝ� ĚĞŶŐĂŶ�
ketentuan peraturan perundang-undangan.ϱϵ

�ƉĂ� ǇĂŶŐ� ĚŝŵĂŬƐƵĚ� ĚĞŶŐĂŶ� K�Z�
dalam PP E-commerce ĂĚĂůĂŚ� K�Z� ǇĂŶŐ�
diselenggarakan lembaga yang terakreditasi 
ĂƚĂƵ�ŵĞůĂůƵŝ� ůĞŵďĂŐĂ�ƉĞŵĞƌŝŶƚĂŚĂŶͬŽƚŽƌŝƚĂƐ�
ǇĂŶŐ� ďĞƌǁĞŶĂŶŐ� ƵŶƚƵŬ� ŝƚƵ� ĚĂŶ� ĚŝƚƵŶũĂŶŐ�
ŽůĞŚ� ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů� ƉĞŶƵŶũĂŶŐ� ƐĞƉĞƌƚŝ� ĂĚǀŽŬĂƚ�
ĂƚĂƵ� ŵĞĚŝĂƚŽƌ͘ ϲϬ� WĞŵŝůŝŚĂŶ� ĨŽƌƵŵ� K�Z�
kembali kepada kesepakatan para pihak 

54 Meline Gerarita Sitompul, M. Syaifuddin, & Annalisa Yahanan, loc.cit., p. 69.
55 Pablo Cortes, op.cit.
56 Pasal 2 UU AAPS.
57 Lihat Pasal 6 dan Pasal 27-51 UU AAPS. 
58 Meline Gerarita Sitompul, M. Syaifuddin, & Annalisa Yahanan, loc.cit., hlm. 78. 
59 Pasal 72 ayat (3) PP E-commerce.  
60 Penjelasan Pasal 72 ayat (3) PP E-commerce.
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ĚĂůĂŵ�ŵĞůĂŬƵŬĂŶ�ƚƌĂŶƐĂŬƐŝ�ƐĞĐĂƌĂ�ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ͘�
�ĞŐŝƚƵƉƵŶ͕� ƉŝůŝŚĂŶ� ŚƵŬƵŵ� ĚĂŶ� ĨŽƌƵŵ� ĚĂůĂŵ�
penyelesaian sengketa dalam hal e-commerce 
ůŝŶƚĂƐ� ďĂƚĂƐ� ;ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌ� ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞͿ� ũƵŐĂ�
ĚŝƐĞƌĂŚŬĂŶ� ŬĞƉĂĚĂ� ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ͘� �ĂůĂŵ� ŚĂů�
para pihak tidak melakukan pilihan hukum 
ĚĂŶ� ĨŽƌƵŵ�ŬĞƚŝŬĂ� ƚĞƌũĂĚŝ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ĂƚĂƵ�ďĞĚĂ�
ƉĞŶĚĂƉĂƚ͕� ŵĂŬĂ� ŚƵŬƵŵ� ĚĂŶ� ĨŽƌƵŵ� ǇĂŶŐ�
ďĞƌůĂŬƵ� ĚŝĚĂƐĂƌŬĂŶ� ŬĞƉĂĚĂ� ĂƐĂƐ� ,ƵŬƵŵ�
WĞƌĚĂƚĂ�/ŶƚĞƌŶĂƐŝŽŶĂů�;,W/Ϳ͘ϲϭ

�Ăƌŝ� ĂƐƉĞŬ� ŬĞƌĂŶŐŬĂ� ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶ� ĚĂůĂŵ�
ƌĞŐƵůĂƐŝ� ƚĞƌŬĂŝƚ� ��Z͕� ƉĞŶǇĞůĞŶŐŐĂƌĂĂŶ� ��Z�
di luar lembaga peradilan tersebar pada 
ůĞŵďĂŐĂ���Z�ǇĂŶŐ�ĚŝĚŝƌŝŬĂŶ�ŽůĞŚ�ƉĞŵĞƌŝŶƚĂŚ͕�
ƐǁĂƐƚĂ͕� ĂƐŽƐŝĂƐŝ͕� ĚĂŶͬĂƚĂƵ� ƐĞŬƚŽƌ� ŝŶĚƵƐƚƌŝͬ
ĞŬŽŶŽŵŝ� ƚĞƌƚĞŶƚƵ͘� >ĞŵďĂŐĂ� ƉĞŵĞƌŝŶƚĂŚ�
ǇĂŶŐ�ŵĞŶǇĞůĞŶŐŐĂƌĂŬĂŶ���Z�ŵŝƐĂůŶǇĂ��ĂĚĂŶ�
WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ^ĞŶŐŬĞƚĂ� <ŽŶƐƵŵĞŶ� ;�W^<Ϳ͘�
>ĞŵďĂŐĂ� ƐǁĂƐƚĂ� ǇĂŶŐ� ŵĞŶũĂĚŝ� ƚĞŵƉĂƚ� ��Z�
ƐĞĐĂƌĂ�ƵŵƵŵ�ǇĂŝƚƵ��ĂĚĂŶ��ƌďŝƚƌĂƐĞ�EĂƐŝŽŶĂů�
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ;��E/Ϳ͘� >ĞŵďĂŐĂ� �ůƚĞƌŶĂƚŝĨ�
WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ^ĞŶŐŬĞƚĂ� WĞƌďĂŶŬĂŶ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ�
ŵĞŶũĂĚŝ�ůĞŵďĂŐĂ�ǇĂŶŐ�ĚŝĚŝƌŝŬĂŶ�ŽůĞŚ�ƐĞũƵŵůĂŚ�
ĂƐŽƐŝĂƐŝ� ƉĞƌďĂŶŬĂŶ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘� ^ĞŵĞŶƚĂƌĂ�
ŝƚƵ͕� �ĂĚĂŶ� �ƌďŝƚƌĂƐĞ� WĂƐĂƌ� DŽĚĂů� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ�
;��WD/Ϳ͕� �ĂĚĂŶ� DĞĚŝĂƐŝ� �ƐƵƌĂŶƐŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ�

;�D�/Ϳ͕� �ĂĚĂŶ� �ƌďŝƚƌĂƐĞ� WĞƌĚĂŐĂŶŐĂŶ�
�ĞƌũĂŶŐŬĂ� <ŽŵŽĚŝƚŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ;��<d/Ϳ͕� ĚĂŶ�
�ĂĚĂŶ�DĞĚŝĂƐŝ��ĂŶĂ�WĞŶƐŝƵŶ� ;�D�WͿ�ĂĚĂůĂŚ�
ĐŽŶƚŽŚ� ůĞŵďĂŐĂ� ǇĂŶŐ� ĚŝĚŝƌŝŬĂŶ� ďĞƌĚĂƐĂƌŬĂŶ�
ƐĞŬƚŽƌ�ŝŶĚƵƐƚƌŝͬĞŬŽŶŽŵŝ�ƚĞƌƚĞŶƚƵ͘

hh� ��W^� ƚŝĚĂŬ� ŵĞŵďĞƌŝŬĂŶ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�
lebih detail mengenai pembentukan lembaga 
ĚĂŶ� ũƵŐĂ� ƚƵŐĂƐ͕� ĨƵŶŐƐŝ͕� ƐĞƌƚĂ� ǁĞǁĞŶĂŶŐŶǇĂ͘�
EĂŵƵŶ�ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕�hh�ŝŶŝ�ŵĞŶŐĂƚƵƌ�ŵĞŶŐĞŶĂŝ�
ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ĚĂŶ� ĂĐĂƌĂͬƉƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ�
ďĞƌůĂŬƵ͘� �Ăƌŝ� ĂƐƉĞŬ� ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ͕� ůĞŵďĂŐĂ�
ĂƌďŝƚƌĂƐĞ� ŵĞŵƉƵŶǇĂŝ� ŬĞǁĞŶĂŶŐĂŶ� ƵŶƚƵŬ�
menyelesaikan sengketa atau beda pendapat 
yang lebih luas yaitu tidak hanya mekanisme 
ĂƌďŝƚƌĂƐĞ͕� ŶĂŵƵŶ� ũƵŐĂ� ŵĞŶĐĂŬƵƉ� ŵĞĚŝĂƐŝ͕�
ŬŽŶƐŝůŝĂƐŝ͕� ŶĞŐŽƐŝĂƐŝ͕� ŬŽŶƐƵůƚĂƐŝ͕� ĚĂŶ�
penilaian ahli.ϲϮ� EĂŵƵŶ͕� ůĞŵďĂŐĂ� ŵĞĚŝĂƐŝ�
tidak dapat menyelesaikan sengketa dengan 
mekanisme arbitrase.ϲϯ� �Ăƌŝ� ĂƐƉĞŬ� ĂĐĂƌĂͬ
ƉƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ� ďĞƌůĂŬƵ͕� ůĞŵďĂŐĂ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�
ĂƚĂƵ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ĚĂƉĂƚ�
ŵĞŵďƵĂƚ� ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ� ƚĞƌŬĂŝƚ� ĂĐĂƌĂͬƉƌŽƐĞĚƵƌ͘ �
EĂŵƵŶ� ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕� ƉĞŵŝůŝŚĂŶ� ĂĐĂƌĂͬƉƌŽƐĞĚƵƌ�
tergantung kepada kesepakatan para pihak 
ƐĞƉĂŶũĂŶŐ� ƚŝĚĂŬ� ďĞƌƚĞŶƚĂŶŐĂŶ� ĚĞŶŐĂŶ� hh�
��W^͘ϲϰ

61 Pasal 18 ayat (3) dan Pasal 18 ayat (5) UU ITE jo. Pasal 73 ayat (2) dan Pasal 74 ayat (2) PP E-commerce. Pada 
saat tulisan ini dibuat, RUU Hukum Perdata Internasional yang akan menjadi regulasi penopang transaksi dan 
hubungan hukum perdata yang sifatnya lintas batas atau transnasional sudah masuk dalam Program Legislasi 
Nasional (Prolegnas) 2020-2024 untuk dilakukan pembahasan. Tentu saja, kehadirannya dinanti mengingat 
potensi sengketa transnasional akan meningkat dan lembaga peradilan serta lembaga penyelesaian sengketa 
akan terbantu apabila RUU HPI nanti disahkan. Lihat Dewan Perwakilan Rakyat RI, Program Legislasi Nasional: 
Prolegnas 2020-2024, http://www.dpr.go.id/uu/prolegnas-long-list (diakses 23 April 2020).   

62 Hal ini tercermin dari Pasal 6 ayat (4) UU AAPS. Pasal tersebut menyatakan berikut: ”Apabila para pihak tersebut 
dalam waktu paling lama 14 (empat belas) hari dengan bantuan seorang atau lebih penasehat ahli maupun 
melalui seorang mediator tidak berhasil mencapai kata sepakat, atau  mediator tidak berhasil mempertemukan 
kedua belah pihak, maka para pihak dapat menghubungi sebuah lembaga arbitrase atau lembaga alternatif 
penyelesaian sengketa untukmenunjuk seorang mediator.”  

63 Hal ini terlihat dari Pasal 34 ayat (1) UU AAPS yang berbunyi: ”Penyelesaian sengketa melalui arbitrase dapat 
dilakukan dengan menggunakan lembaga arbitrase nasional atau internasional berdasarkan kesepakatan 
para pihak.” Dalam pasal ini tidak disebutkan bahwa lembaga alternatif penyelesaian sengketa lainnya bisa 
menyelesaikan sengketa dengan mekanisme arbitrase.  

64 Pasal 31 jo. Pasal 34 UU AAPS.



287Perlunya Pengaturan Khusus KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƟŽŶ (ODR) ... (Muhammad Faiz Aziz dan Muhammad Arif Hidayah)

Volume 9 Nomor 2, Agustus 2020

�ŬƐŝƐƚĞŶƐŝ� ƌĞŐƵůĂƐŝ� ��Z� ĚĂŶ� E-commerce 
ŵĞŶƵŶũƵŬŬĂŶ� ďĂŚǁĂ� K�Z� ƐƵĚĂŚ�
mempunyai basis dukungan regulasi dalam 
ƉĞůĂŬƐĂŶĂĂŶŶǇĂ͘�tĂůĂƵƉƵŶ�ďĞůƵŵ�ŵĞŶŽƉĂŶŐ�
ƐĞĐĂƌĂ� ŬŚƵƐƵƐ� ŵĞŶŐĞŶĂŝ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� K�Z͕�
perangkat aturan-aturan tadi bisa menjadi 
acuan dalam membuat peraturan yang lebih 
ŬŚƵƐƵƐ� ĚĂŶ� ĚĞƚĂŝů� ŵĞŶŐĞŶĂŝ� K�Z͘� �ƚƵƌĂŶ�
khusus ini bagaimanapun diperlukan untuk 
ŵĞŶĐĂƉĂŝ� ƚĂƚĂ� ŬĞůŽůĂ� ǇĂŶŐ� ďĂŝŬ� ĂƚĂƐ� K�Z�
ĚĂŶ� ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶŶǇĂ͘� �ĞŶŐĂŶ� ĚĞƐĂŝŶ� ƚĂƚĂ�
ŬĞůŽůĂ� ǇĂŶŐ� ďĂŝŬ͕� K�Z� ďŝƐĂ� ŵĞŶũĂĚŝ� ƉŝůŝŚĂŶ�
masyarakat atau publik dan menjelma 
menjadi sarana terdepan dalam penyelesaian 
sengketa para pihak.

4. Peluang dan Tantangan

�ĞƌŬĂĐĂ� ŬĞƉĂĚĂ� ƐŝƚƵĂƐŝ� ƉĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ�
e-commerce� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĚĂŶ� ŬĞƌĂŶŐŬĂ�
ƌĞŐƵůĂƐŝ� ƐĞƌƚĂ� ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶ� ��Z� ĚĂůĂŵ�
ŵĞŶĚƵŬƵŶŐ� ƚĞƌǁƵũƵĚŶǇĂ� K�Z� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕�
hal ini menunjukkan adanya peluang 
ƐĞŬĂůŝŐƵƐ� ƚĂŶƚĂŶŐĂŶ� ĚĂůĂŵ� ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� K�Z�
dalam menyelesaikan sengketa transaksi 
e-commerce͘� WĞůƵĂŶŐ� ǇĂŶŐ� ƚĞƌŝĚĞŶƚŝĨŝŬĂƐŝ�
ƐĞƚŝĚĂŬŶǇĂ�ĂĚĂůĂŚ�ďĞƌŝŬƵƚ�ŝŶŝ͗
ĂͿ� �ƵŬƵŶŐĂŶ�ƐƚĂƚŝƐƚŝŬ͕�ĚŝŵĂŶĂ�ƚĞƌũĂĚŝ�ĂŬƚŝǀŝƚĂƐ�

e-commerce� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĐƵŬƵƉ� ďĞƐĂƌ͘ �
dĞƌĐĂƚĂƚ� ďĂŚǁĂ� ƐĞďĂŶǇĂŬ� ϭϲϴ͕ϯ� ũƵƚĂ� ũŝǁĂ�
pernah membeli barang secara daring pada 
ϮϬϭϵ� ĚĞŶŐĂŶ� ƚŽƚĂů� ŶŝůĂŝ� h^Ψϭϴ͕ϳϲ� ŵŝůŝĂƌ͘ �
,Ăů� ŝŶŝ�ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ�ƉĞŶŝŶŐŬĂƚĂŶ� ƐŝŐŶŝĨŝŬĂŶ�
ĚĂƌŝ�ũƵŵůĂŚ�ϭϬϳ�ũƵƚĂ�ũŝǁĂ�ĚĞŶŐĂŶ�ƚŽƚĂů�ŶŝůĂŝ�
h^Ψϵ͕ϱϯϲ�ŵŝůŝĂƌ�ǇĂŶŐ�ŵĞůĂŬƵŬĂŶ�ŚĂů�ǇĂŶŐ�
sama pada tahun sebelumnya.ϲϱ� �ĚĂŶǇĂ�
peningkatan transaksi e-commerce jelas 

ŵĞŶƵŶũƵŬŬĂŶ� ĂĚĂŶǇĂ� ƉŽƚĞŶƐŝ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
yang akan muncul dari transaksi yang 
ďĞƌƐĂŶŐŬƵƚĂŶ͖

ďͿ� �ƵŬƵŶŐĂŶ� ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝ� Ěŝ� ĚƵŶŝĂ͘�
�ƵŶŝĂ� ƐĂĂƚ� ŝŶŝ� ƐƵĚĂŚ� ƐĞƉĞƌƚŝ� ƚĂŶƉĂ� ďĂƚĂƐ�
ĚĞŶŐĂŶ� ŵĂƐŝĨŶǇĂ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ�
yang mendukung transaksi lintas batas. 
�ĞƌďĂŐĂŝ�ƉĞƌƵƐĂŚĂĂŶ�e-commerce rintisan 
;ƐƚĂƌƚƵƉͿ�ďĞƌŵƵŶĐƵůĂŶ�ĚĂůĂŵ�ŵĞŵĨĂƐŝůŝƚĂƐŝ�
transaksi e-commerce ;ŵĂƌŬĞƚƉůĂĐĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇͿ͘�DĞƌĞŬĂ�ŵĞŵďĂŶŐƵŶ�ŬŽŶĞŬƐŝƚĂƐ�
bagi para pihak termasuk penjual dan 
pembeli dalam bertransaksi secara lintas 
ďĂƚĂƐ�;ĐƌŽƐƐͲďŽƌĚĞƌͿ͖

ĐͿ� �ƵŬƵŶŐĂŶ� ƌĞŐŝŽŶĂů͘� �^��E� ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ�
ƉĞŵďĞŶƚƵŬĂŶ� K�Z� ƐĞďĂŐĂŝ� ƐĂůĂŚ� ƐĂƚƵ�
ŬĞůƵĂƌĂŶ� ;outcomeͿ� ĚĂƌŝ� The ASEAN 
Strategic Action Plan for Consumer 
Protection� ;�^�W�WͿ� ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ� ĂƚĂƵ�
ZĞŶĐĂŶĂ� �ŬƐŝ� ^ƚƌĂƚĞŐŝƐ� �^��E� ƵŶƚƵŬ�
WĞůŝŶĚƵŶŐĂŶ� <ŽŶƐƵŵĞŶ� ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ͘ϲϲ 
ZĞŶĐĂŶĂ��ŬƐŝ�ŝŶŝ�ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ�ƉĞŵďĞŶƚƵŬĂŶ�
K�Z�ƉĂĚĂ�ƚŝŶŐŬĂƚ�ŶĂƐŝŽŶĂů�ƚĞƌůĞďŝŚ�ĚĂŚƵůƵ�
dan secara paralel sambil membentuk 
ũĞũĂƌŝŶŐ� K�Z� Ěŝ� ƚŝŶŐŬĂƚ� �^��E͘� >ĂŶŐŬĂŚ�
ĂŬŚŝƌ� ĚĂƌŝ� ƌĞŶĐĂŶĂ� ĂŬƐŝ� ƚĞƌŬĂŝƚ� K�Z�
ini adalah membangun mekanisme 
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƉĞƌƐĞůŝƐŝŚĂŶ� ĚĂŶ� ŝŶǀĞƐƚŝŐĂƐŝ�
ƐĞĐĂƌĂ�ůŝŶƚĂƐ�ďĂƚĂƐ͖ϲϳ

ĚͿ� �ƵŬƵŶŐĂŶ� ƌĞŐƵůĂƐŝ͘� <ĞŚĂĚŝƌĂŶ� hh� ��W^͕�
hh� /d�͕� PP E-commerce dan peraturan 
perundang-undangan terkait lainnya 
ŵĞŶũĂĚŝ�ďĂƐŝƐ�ĂǁĂů�ďĂŐŝ�ƉĞŵďĞŶƚƵŬĂŶ�K�Z�
Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ƐĞďĂŐĂŝŵĂŶĂ� ĚŝŬĞŵƵŬĂŬĂŶ�
pada bagian sebelumnya.

65 Simon Kemp (2), loc.cit. Lihat juga Simon Kemp (1), loc.cit. 
66 ASEAN, loc.cit.
67 Ibid.
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^ĞŵĞŶƚĂƌĂ� ŝƚƵ͕� ƚĂŶƚĂŶŐĂŶ� ǇĂŶŐ�
ƚĞƌŝĚĞŶƚŝĨŝŬĂƐŝ� ĚĂůĂŵ� ŵĞǁƵũƵĚŬĂŶ� K�Z� Ěŝ�
ŶƵƐĂŶƚĂƌĂ�ŝŶŝ�ƐĞƚŝĚĂŬŶǇĂ�ĂĚĂůĂŚ�ďĞƌŝŬƵƚ�ŝŶŝ͗
ĂͿ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ͕� ĂŬƐĞƐ͕� ĚĂŶ�

ŬĞƚĞƌũĂŶŐŬĂƵĂŶ͘� ^ĞďĂŐĂŝ� ŶĞŐĂƌĂ� ďĞƐĂƌ�
ǇĂŶŐ�ƚĞƌĚŝƌŝ�ĚĂƌŝ�ƉƵůĂƵͲƉƵůĂƵ͕�ƉĞŶŐŐƵŶĂĂŶ�
ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĂƐŝŚ�
ƚĞƌŬĞŶĚĂůĂ�ƐŽĂů�ŬĞǁŝůĂǇĂŚĂŶ�ĂƚĂƵ�ŐĞŽŐƌĂĨŝ�
terutama dari sisi akses terhadap internet 
ĚĂŶ� ŬĞƚĞƌũĂŶŐŬĂƵĂŶ� ƉĞŶĚƵĚƵŬ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ�
ĂŬĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ͘ϲϴ� ^ŬŽƌ� ŝŶĚĞŬƐ�
ŬŽŶĞŬƚŝǀŝƚĂƐ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĂĚĂůĂŚ� ϲϭ͕ϰ� ĚĂƌŝ�
ƚŽƚĂů� ϭϬϬ� ƉĞƌ� ϮϬϭϴ͘� :ƵŵůĂŚ� ŝŶŝ� ƚĞƌŶǇĂƚĂ�
lebih rendah dari negara tetangga seperti 
^ŝŶŐĂƉƵƌĂ�;ϴϲ͕ϰͿ͕�dŚĂŝůĂŶĚ�;ϲϳ͕ϵͿ͕�DĂůĂǇƐŝĂ�
;ϲϳ͕ϭͿ͕� �ƌƵŶĞŝ� �ĂƌƵƐƐĂůĂŵ� ;ϲϲ͕ϵͿ͕� ĚĂŶ�
sŝĞƚŶĂŵ� ;ϲϰ͕ϲͿ͘� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĂƐŝŚ� ďĞƌĂĚĂ�
ĚĂůĂŵ�ŬĂƚĞŐŽƌŝ�transitioners.ϲϵ

ďͿ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ůŝƚĞƌĂƐŝ� ĂƚĂƐ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ͘� WĂĚĂ�
ϮϬϭϵ͕� ƉĞƌŝŶŐŬĂƚ� ůŝƚĞƌĂƐŝ� ĚŝŐŝƚĂů� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ�
ďĞƌĂĚĂ� ƉĂĚĂ� ƉŽƐŝƐŝ� ϱϲ� ĚĂƌŝ� ϲϯ� ŶĞŐĂƌĂ�
ĚĞŶŐĂŶ� ƐŬŽƌ� ϰϴ͕ϯϵ͘ϳϬ Kita sangat jauh 
ƚĞƌƚŝŶŐŐĂů� ĚĂƌŝ� ^ŝŶŐĂƉƵƌĂ� ;ƉĞƌŝŶŐŬĂƚ� ŬĞͲ
ϯͿ� ĚĂŶ� DĂůĂǇƐŝĂ� ;ƉĞƌŝŶŐŬĂƚ� ŬĞͲϭϵͿ� ƐĞƌƚĂ�
ďĞƌĂĚĂ�Ěŝ�ďĂǁĂŚ�dŚĂŝůĂŶĚ�;ϰϯͿ�ĚĂŶ�&ŝůŝƉŝŶĂ�
;ϱϭͿ͘ϳϭ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ŝŶŝ� ŵĞŵĂŶŐ� ŵĞŶũĂĚŝ�
ŝƐƵ�ĚĂŶ�ďĂŚŬĂŶ�ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ�K�Z�ĚŝĂŶŐŐĂƉ�
ŬŽŵƉůĞŬƐ� ŽůĞŚ� ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ� ƚĞƌŵĂƐƵŬ�

ŵĞĚŝĂƚŽƌ� ĂƚĂƵ� ĂĚǀŽŬĂƚ� ƐĞƌƚĂ� ƚŝĚĂŬ� ďŝƐĂ�
ŵĞŵďĂĐĂ� ĞŵŽƐŝŽŶĂů� ĚĂŶ� ƉƐŝŬŽůŽŐŝ�
para pihak dalam bersengketa kalau 
ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�ƚĞŬŶŽůŽŐŝ͘ϳϮ

ĐͿ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ� ƉƵƚƵƐĂŶ͘� �ŬƐĞŬƵƐŝ�
ƉƵƚƵƐĂŶ� ƉĞƌĚĂƚĂ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĞŶƵŶͲ
jukkan jejak rekam yang buruk dimana 
eksekusi perkara perdata terkenal sulit 
meskipun putusan yang dihasilkan sudah 
ďĞƌŬĞŬƵĂƚĂŶ� ŚƵŬƵŵ� ƚĞƚĂƉ� ;ŝŶ� ŬƌĂĐŚƚͿ͘ϳϯ 
�ĂŐŝ� K�Z͕� ŝŶŝ� ƚĂŶƚĂŶŐĂŶ� ƐĞƌŝƵƐ� ĚŝŵĂŶĂ�
ƉƵƚƵƐĂŶ� K�Z� ĂĚĂ� ǇĂŶŐ� ďĞƌƐŝĨĂƚ� non 
ďŝŶĚŝŶŐ� ;ƚŝĚĂŬ� ŵĞŶŐŝŬĂƚͿ� ƐĞůĂŝŶ� ƉƵƚƵƐĂŶ�
ǇĂŶŐ�ƐŝĨĂƚŶǇĂ�ďŝŶĚŝŶŐ�;ŵĞŶŐŝŬĂƚͿ͖

ĚͿ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶ͘� �ŝƉĞƌŬĞŶĂŶͲ
ŬĂŶŶǇĂ� ƉĞŵďĞŶƚƵŬĂŶ� K�Z� ŽůĞŚ� ůĞŵďĂŐĂ�
ƐǁĂƐƚĂ͕� ĂƐŽƐŝĂƐŝ͕� ĚĂŶ� ƐĞŬƚŽƌ� ŝŶĚƵƐƚƌŝ�
ďĞƌƉŽƚĞŶƐŝ� ŵĞŶĚŽƌŽŶŐ� ĞŬƐŝƐƚĞŶƐŝ� forum 
ƐŚŽƉƉŝŶŐϳϰ ǇĂŶŐ�ĚŝůĂŬƵŬĂŶ�ŽůĞŚ�ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ�
ĚĂůĂŵ�ŵĞŵŝůŝŚ�ĨŽƌƵŵ�ŵĂŶĂŬĂůĂ�ĨŽƌƵŵ�ƚŝĚĂŬ�
ĚŝƐĞƉĂŬĂƚŝ�ƉĂĚĂ�ĂǁĂů�ƉĞƌũĂŶũŝĂŶ͘�^ĞŶŐŬĞƚĂ�
ďŝƐĂ� ďĞƌƉŝŶĚĂŚ� ĚĂƌŝ� ƐĂƚƵ� ĨŽƌƵŵ� ŬĞ� ĨŽƌƵŵ�
lain yang berpengaruh kepada kepastian 
hukum putusan sengketa.ϳϱ Putusan yang 
ĚŝĂŵďŝů�ĂŶƚĂƌĂ�ĨŽƌƵŵ�ǇĂŶŐ�ƐĂƚƵ�ĚĂŶ�ĨŽƌƵŵ�
lain atas kasus yang sama bisa berbeda 
ŬĂƌĞŶĂ�ƉĂƌĂ�ƉŝŚĂŬ�ĂŬĂŶ�ŵĞůŝŚĂƚ�K�Z�ŵĂŶĂ�
yang bisa menguntungkan baginya. 

68 GSMA, Connected Society: The State of Mobile Internet Connectivity 2019, London: GSAM, 2019, p. 41.
69 Ibid.
70 International Institute of Management Development, IMD World Digital Competitiveness Ranking 2019, Lausanne: 

IMD, 2019, p. 27.
71 Ibid. 
72 Lihat Thomson Reuters, The Impact of ODR Techonology on Dispute Resolution in the UK, London: Thomson 

Reuters, 2016, p. 11, 16, 17 & 19. 
73 Alfeus Jebabun, et. al., Initial Assessment Problems of Court Decision Enforcement System in Indonesia (Asesmen 

Awal Permasalahan Eksekusi Putusan Perkara Perdata di Indonesia), Jakarta: Lembaga Kajian & Advokasi 
Independensi Peradilan dan International Development Law Organization, 2018, hal. 69-74.  

74 Sejumlah ahli menyatakan bahwa forum shopping merupakan tindakan pihak atau para pihak yang berusaha 
membawa suatu sengketa dalam forum yang akan menguntungkan mereka atau tindakan untuk mencari tempat 
yang paling menguntungkan untuk mengadili suatu perkara atau sengketa. Lihat Markus Petsche, ”What’s Wrong 
with Forum Shopping? An Attempt to Identify and Assess the Real Issues of a Controversial Practice,” 2011, The 
International Lawyer 45(4) pp. 1006-1028, p. 1007-1008. 

75 Ibid., p. 1017-1019.
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ĞͿ� dĂŶƚĂŶŐĂŶ� ƉĞůŝŶĚƵŶŐĂŶ� ŬĞĂŵĂŶĂŶ�
ƐŝƐƚĞŵ͕� ŬĞƌĂŚĂƐŝĂĂŶ͕� ĚĂŶ� ĚĂƚĂ� ƉƌŝďĂĚŝ͘�
K�Z� ďĂŐĂŝŵĂŶĂƉƵŶ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�
ƐĂƌĂŶĂ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĚĂŶ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ�
ůĂŝŶŶǇĂ� ĚĂůĂŵ� ŵĞŵĨĂƐŝůŝƚĂƐŝ� ƉĞƌƚƵŬĂƌĂŶ�
ĚĂŶ� ƉĞŶǇŝŵƉĂŶĂŶ� ĚĂƚĂ͘� /ƐƵ� ŵĞŶŐĞŶĂŝ�
kerahasiaan dan keamanan menjadi 
tantangan mengingat apabila data-
ĚĂƚĂ� ďŝƐĂ� ĚŝƌĞƚĂƐ� ĚĂŶ� ďŽĐŽƌ�ŵĂŬĂ� ŚĂů� ŝŶŝ�
bisa berdampak kepada isu keamanan 
ƚĞŬŶŽůŽŐŝ�K�Z�ŝƚƵ�ƐĞŶĚŝƌŝ�ĚĂŶ�ƉĞůŝŶĚƵŶŐĂŶ�
data pribadi para pihak.ϳϲ

5. Desain Pengaturan atas  ODR atas 
Sengketa E-Commerce

�ĞƌĚĂƐĂƌŬĂŶ� ĂƉĂ� ǇĂŶŐ� ƐƵĚĂŚ� ĚŝƵƌĂŝŬĂŶ�
sebelumnya termasuk peluang dan tantangan 
ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� K�Z� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͕� ƉĞƌůƵ� ƵŶƚƵŬ�
mendesain atau merancang kerangka 
ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�ĚĂŶ�ũƵŐĂ�ŬĞůĞŵďĂŐĂĂŶ�ďĂŐŝ�K�Z͘�
^ĞũƵŵůĂŚ� ŚĂů� ǇĂŶŐ� ƉĞƌůƵ� ŵĞŶũĂĚŝ� ƉĞƌŚĂƚŝĂŶ�
dalam penyusunan hal ini setidaknya 
ŵĞůŝƉƵƚŝ͗� ;ϭͿ� ďĞŶƚƵŬ� ƉĞƌĂƚƵƌĂŶͬƌĞŐƵůĂƐŝ͖� ;ϮͿ�
ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ�ĂďƐŽůƵƚ�ĚĂƌŝ�ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ�K�Z͖� ;ϯͿ�
ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ��Z� ǇĂŶŐ� ĂĚĂ͖�
;ϰͿ�ŬŽŶĞŬƐŝƚĂƐ�ĚĞŶŐĂŶ�ůĞŵďĂŐĂ�ƉĞƌĂĚŝůĂŶ�ĚĂŶ�
ůĞŵďĂŐĂ�ůĂŝŶŶǇĂ�ǇĂŶŐ�ƌĞůĞǀĂŶ͖�;ϱͿ�ĞŬƐĞŬƵƐŝ͘

�ĂůĂŵ�ŚĂů�ďĞŶƚƵŬ�ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ�ĂƚĂƵ�ƌĞŐƵůĂƐŝ͕�
undang-undang merupakan bentuk ideal dari 
ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�ĂƚĂƐ�K�Z�Ěŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘�WĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�
K�Z�ƚŝĚĂŬ�ƉĞƌůƵ�ŵĂƐƵŬ�ĚĂůĂŵ�ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ�ǇĂŶŐ�
ŬŚƵƐƵƐ� ƵŶƚƵŬ� ŝƚƵ͕� ŶĂŵƵŶ� ĚŝůĞŬĂƚŬĂŶ� ŬĞƉĂĚĂ�
hh���W^͘�DĂŬƐƵĚŶǇĂ͕�hh���W^�ƉĞƌůƵ�ĚŝƵďĂŚ�

dengan memasukkan elemen pengaturan 
ǇĂŶŐ� ƚĞƌŬĂŝƚ� ĚĞŶŐĂŶ� K�Z͘� WĞƌƵďĂŚĂŶ� hh�
��W^�ĂŬĂŶ�ŵĞŶĐĂŬƵƉ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ĂƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂŶ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ůĂŝŶŶǇĂ� ƐĞĐĂƌĂ� ĚĂƌŝŶŐ͕� ƚĞƌŵĂƐƵŬ�
yang menyangkut pengembangan hukum 
ĂĐĂƌĂ͘� ,ƵŬƵŵ� ĂĐĂƌĂ� ŝĚĞĂůŶǇĂ� ĚŝĂƚƵƌ� ĚĂůĂŵ�
ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ� ƐĞůĞǀĞů� ƵŶĚĂŶŐͲƵŶĚĂŶŐ� ƐĞƉĞƌƚŝ�
ŚĂůŶǇĂ� <ŝƚĂď� hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� ,ƵŬƵŵ� WŝĚĂŶĂ�
;<h,WͿ�ĚĂŶ�,Ğƚ�,ĞƌǌŝĞŶĞ�/ŶůĂŶĚƐĐŚ�ZĞŐůĞŵĞŶƚ 
;,/ZͿ� ƵŶƚƵŬ� ĂĐĂƌĂ� ƉĞƌĚĂƚĂ͘� DĞƐŬŝ� ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕�
ƉĞŶĞŵƉĂƚĂŶ� K�Z� ĚĂůĂŵ� ƵŶĚĂŶŐͲƵŶĚĂŶŐ�
ƚŝĚĂŬůĂŚ� ŵƵĚĂŚ͘� �ƉĂůĂŐŝ͕� ĚĂůĂŵ� WƌŽŐƌĂŵ�
>ĞŐŝƐůĂƐŝ� EĂƐŝŽŶĂů� ;WƌŽůĞŐŶĂƐͿ� ϮϬϮϬͲϮϬϮϰ͕�
ƉĞƌƵďĂŚĂŶ�hh���W^� ƚŝĚĂŬ� ƚĞƌĐĂŶƚƵŵ�ŵĂƐƵŬ�
ĚĂůĂŵ�ĂŐĞŶĚĂ�ƉĞŵďĂŚĂƐĂŶ�ůĞŐŝƐĂƐŝ��WZ�ƵŶƚƵŬ�
ũĂŶŐŬĂ� ŵĞŶĞŶŐĂŚ͘� ,Ăů� ŝŶŝ� ďĞƌŵĂŬŶĂ� ďĂŚǁĂ�
ƉĞƌƵďĂŚĂŶ� hh� ��W^� ďĂƌƵ� ďŝƐĂ� ĚŝůĂŬƵŬĂŶ�
ƐĞƚĞůĂŚ�ϮϬϮϰ͘�

�ŐĂƌ�K�Z� ďŝƐĂ� ƚĞƌĂŬŽŵŽĚĂƐŝ͕�ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�
self-regulation yang selama ini sudah 
ĚŝũĂůĂŶŬĂŶ� ĚĂŶ� ĚŝŬĞŵďĂŶŐŬĂŶ� ŽůĞŚ� ůĞŵďĂŐĂ�
ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ǇĂŶŐ� ƐĞďĂŝŬŶǇĂ� ĚŝŵĂŶĨĂĂƚŬĂŶ͘� >ĞŵďĂŐĂ�
tersebut dapat mengembangkan peraturan 
ƚĞƌŬĂŝƚ� ĂĐĂƌĂ� ŵĞĚŝĂƐŝ͕� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ͕� ĚĂŶͬĂƚĂƵ�
ĂũƵĚŝŬĂƐŝ�ƵŶƚƵŬ�ŵĞŵĨĂƐŝůŝƚĂƐŝ�K�Z͕� ƚĞƌŵĂƐƵŬ�
ŬŽĚĞ�ĞƚŝŬ�ďĂŐŝ�ƉŝŚĂŬ�ŬĞĞŵƉĂƚ�ǇĂŝƚƵ�ƉƌŽŐƌĂŵĞƌ�
ŬŽŵƉƵƚĞƌ�ǇĂŶŐ�ĂŬĂŶ�ŵĞŶŐĞŵďĂŶŐŬĂŶ�ƐŝƐƚĞŵ�
dan mengetahui banyak hal dari administrasi 
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ǇĂŶŐ� ĚŝŬĞůŽůĂ͘� ^ĞůĂŝŶ� ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ͕�
ƚĞŶƚƵ� ƐĂũĂ� ƐŝƐƚĞŵ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ĚĂŶ� ŝŶĨŽƌŵĂƐŝ�
ǇĂŶŐ�ďŝƐĂ�ŵĞŶŐĂŬŽŵŽĚĂƐŝ�ŬĞďŝũĂŬĂŶ�ůĞŵďĂŐĂ�

76 W. Jay Hunston, Jr., Practical Issues of Cybersecurity and Automated Computer Responses: Are there Concerns 
with Privacy, Fairness, Etc. in Using an Online Platform?, Hunston ADR, 2 October 2018, https://hunstonadr.com/
���ϐ�����������Ǧ��������Ǧ���Ǧ���Ȁ (diakses 26 April 2020). Dalam tulisannya, Hunston menyebutkan bahwa Colin 
Rule, seorang pendiri penyelenggara ODR terbesar dunia Modria, dalam sebuah wawancara menyatakan bahwa 
meskipun terdapat standar etika soal kerahasiaan dan pelindungan data bagi mediator dan arbiter, namun tidak 
ada standar etika dalam ODR bagi programer aplikasi dan komputer sehingga mereka berpotensi membocorkan 
kerahasiaan dan data pribadi.

77 Ibid.
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ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�
ǇĂŶŐ� ďĞƌƐĂŶŐŬƵƚĂŶ͘� ^ƚĂŶĚĂƌ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
�ŽƵŶĐŝů�ĨŽƌ�KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�;/�K�ZͿ�
ĚĂƉĂƚ� ŵĞŶũĂĚŝ� ĂĐƵĂŶ� ƌĞĨĞƌĞŶƐŝ� ĚĂůĂŵ�
mengembangkan kebijakan yang ada.ϳϳ

dĞƌŬĂŝƚ� ĚĞŶŐĂŶ� ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ĂďƐŽůƵƚ͕�
ƉĞƌƵďĂŚĂŶ� hh� ��W^� ĂƚĂƵƉƵŶ� ƉĞŶĞƌďŝƚĂŶ�
suatu regulasi baru dapat memungkinkan 
ůĞŵďĂŐĂ�ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ǇĂŶŐ� ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ� K�Z� ƵŶƚƵŬ�
memperluas cakupan sengketa hingga 
misalnya ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ͘� Penambahan satu 
ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ĂďƐŽůƵƚ� ŝŶŝ� ďŝƐĂ� ĚŝĂĚŽƉƐŝ� ĚĂůĂŵ�
kebijakan lembaga yang bersangkutan dengan 
mengacu kepad PP E-commerce.

<ĞƚĞŶƚƵĂŶ�ĂƚĂƵ�ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ�ĂĐĂƌĂͬƉƌŽƐĞĚƵƌ�
ƉĂĚĂ�hh���W^�ĚĂŶ�ƉĞƌĂƚƵƌĂŶ�ůĞŵďĂŐĂ�ŵĂƐŝŚ�
ƌĞůĞǀĂŶ� ƵŶƚƵŬ� ĚŝŐƵŶĂŬĂŶ͘� EĂŵƵŶ͕� ƉĞƌůƵ� ĂĚĂ�
ketentuan-ketentuan perubahan yang bisa 
ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ� ĚĂƌŝ� K�Z� ǇĂŶŐ�
ĚŝĂŶƚĂƌĂŶǇĂ�ŵĞŶĐĂŬƵƉ͗
ĂͿ� WĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ǀĂƌŝĂƐŝ� ĨŝƚƵƌ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ĚĂůĂŵ�

ƉĞŶĂŶŐĂŶĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� &ŝƚƵƌ� ŝŶŝ� ďĂŝŬ�
ǇĂŶŐ� ďĞƌƐŝĨĂƚ� synchronous maupun 
ĂƐǇŶĐŚƌŽŶŽƵƐ͘ϳϴ� &ŝƚƵƌ� ĚĞŶŐĂŶ� ƚŝƉĞ�
synchronous � ĚŝĂŶƚĂƌĂŶǇĂ�ŵĞůŝƉƵƚŝ� ǀŝĚĞŽ͕�
ĂƵĚŝŽ͕�ƚĞŬƐ͕�ŽďƌŽůĂŶ�;chatͿ͕�ĚĂŶ�ŬŽůĂďŽƌĂƐŝ�
ƐŝŵƵůƚĂŶ� ĂƚĂƐ� ĚŽŬƵŵĞŶ� ;ŵŝƐĂůŶǇĂ� google 

docs yang bisa disunting bersama dari 
ũĂƌĂŬ� ũĂƵŚͿ͘� ^ĞŵĞŶƚĂƌĂ� ŝƚƵ͕� ĨŝƚƵƌ� ĚĞŶŐĂŶ�
tipe asynchronous diantaranya meliputi 
ĨŽƌƵŵ�ĚŝƐŬƵƐŝ�ǀŝƌƚƵĂů�ĚĂŶ�ƐƵƌĂƚ�ĞůĞŬƚƌŽŶŝŬ͘�
WĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ǀĂƌŝĂƐŝ� ĨŝƚƵƌ� ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ŵĞƐƚŝ�
sejalan dengan karakter penyelesaian 
sengketa yang bersangkutan dari masing-
masing lembaga.

ďͿ� WĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ŵĞŶŐĞŶĂŝ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ĂĐĂƌĂ�
ƐĞĐĂƌĂ�ĚĂƌŝŶŐ� ƚĞƌŬĂŝƚ�ĚĞŶŐĂŶ�ƉĞŶĚĂĨƚĂƌĂŶ�
ƐĞŶŐŬĞƚĂ͕� ƉĞŵĂŶŐŐŝůĂŶ� ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ͕�
ƉĞƌƐŝĚĂŶŐĂŶ͕� ŵƵƐǇĂǁĂƌĂŚ� ŵĞĚŝĂƚŽƌͬ
ĂƌďŝƚĞƌ͕ �ƉƵƚƵƐĂŶ�;awardͿ͕�ŚŝŶŐŐĂ�ĞŬƐĞŬƵƐŝ͘�
Perlu untuk dibuka kemungkinan 
ƉĞƌƉŝŶĚĂŚĂŶ� ƉĞŶŐŐƵŶĂĂŶ� ĨŝƚƵƌ� ŽůĞŚ�
ƉĂƌĂ� ƉŝŚĂŬ� ĚĂƌŝ� ŵŽĚĞů� synchronous ke 
asynchronous ĂƚĂƵƉƵŶ�ƐĞďĂůŝŬŶǇĂ͕�ŶĂŵƵŶ�
dengan tetap mengacu kepada alur 
ƉƌŽƐĞĚƵƌ�ǇĂŶŐ�ďĞƌůĂŬƵ͘

ĐͿ� WĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ŬĞĂŵĂŶĂŶ� ĚĂƚĂ� ĚĂŶ�
perlindungan data pribadi. Penyelenggara 
��Z�ǇĂŶŐ�ŵĞŶŐŐƵŶĂŬĂŶ�ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�K�Z�
ŚĂƌƵƐ�ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ĚĂůĂŵ� hh�
/d�͕� WĞƌĂƚƵƌĂŶ� WĞŵĞƌŝŶƚĂŚ� EŽ͘� ϳϭͬϮϬϭϵ�
ƚĞŶƚĂŶŐ� WĞŶǇĞůĞŶŐŐĂƌĂĂŶ� ^ŝƐƚĞŵ� ĚĂŶ�
dƌĂŶƐĂŬƐŝ� �ůĞŬƚƌŽŶŝŬ͕� WW� E-commerce͕�
ĚĂŶ� WĞƌĂƚƵƌĂŶ� DĞŶŬŽŵŝŶĨŽ� EŽ͘� ϮϬͬϮϬϭϲ�
ƚĞŶƚĂŶŐ�WĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ��ĂƚĂ�WƌŝďĂĚŝ� ĚĂůĂŵ�

77 Lihat International Council for Online Dispute Resolution, ICODR Standards, https://icodr.org/standards/, 
diakses pada 29 April 2020. ICODR merupakan konsorsium ������ϔ��yangg didirikan dengan badan huku 
Amerika Serikat. ICODR lahir dari hasil ODR Forum Meetingdi Paris pada 2017. Konsil ini kemudian dikelola 
dan dikembangkan oleh National Center for Technology and Dispute Resolution (NCTDR) dan sejumlah grup 
akademisi dunia yang ahli mengenai ODR. Lihat juga International Council for Online Dispute Resolution, About 
ICODR, https://icodr.org/sample-page/, (diakses 29 April 2020).

78 Synchronous mengacu pada peristiwa dan proses yang terjadi secara simultan atau bersamaan atau memiliki 
�����������������������������������������������������������������������������������������Ǥ�����������ϐ�����
komputer, contohnya adalah sebagaimana disebutkan pada teks artikel di atas. Lihat Technopedia, Synchronous, 
�����ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ���Ȁ��ϐ�������ȀͻͲ͵Ȁ�����������ǡ� �������� ����� ʹͻ� ������ ʹͲʹͲǤ� ���������� ���ǡ�
Asynhcronous mengacu pada objek dan peristiwa yang mungkin terkait tetapi tidak terkoordinasi dalam waktu, 
yang berarti tidak terjadi pada interval yang telah ditentukan. Peristiwa asinkron tidak memiliki ketergantungan 
satu sama lain untuk memulai atau menyelesaikan sebelum yang lain dapat memulai atau menyelesaikan. Dalam 
����ϐ�������������ǡ������������������������������������������������������������������Ǥ�����������������������ǡ�
������������ǡ������ǣȀȀ���Ǥ����������Ǥ���Ȁ��ϐ�������ȀͳͷȀ�����������ǡ��������������ʹͻ�������ʹͲʹͲǤ
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^ŝƐƚĞŵ��ůĞŬƚƌŽŶŝŬ�ƚĞƌŬĂŝƚ�ĚĞŶŐĂŶ�ŬĞĂŵĂŶĂŶ�
data dan perlindungan data pribadi.

�ĂůĂŵ�ŚĂů�ŬŽŶĞŬƐŝƚĂƐ�K�Z�ĚĞŶŐĂŶ�ůĞŵďĂŐĂ�
ƉĞƌĂĚŝůĂŶ�ĚĂŶ� ƚĞƌŬĂŝƚ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ�ƉƵƚƵƐĂŶ�K�Z͕�
sesungguhnya pengaturan ini sudah ada dalam 
hh� ��W^� ƚĞƌƵƚĂŵĂ� ƚĞƌŬĂŝƚ� ĚĞŶŐĂŶ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ�
ƉƵƚƵƐĂŶ� ůĞŵďĂŐĂ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂŶ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ�
ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ͘� EĂŵƵŶ� ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕�
ƐĂůĂŚ�ƐĂƚƵ�ďĞŶƚƵŬ�K�Z�ĂĚĂůĂŚ�ďĞƌƵƉĂ�online 
settlement dimana penyelesaian sengketa 
bisa dilakukan secara internal antara pelaku 
ƵƐĂŚĂ�ĚĂŶ�ŬŽŶƐƵŵĞŶ�e-commerce͘�,ĂƐŝů�ĚĂƌŝ�
online settlement ƐĞďĂŝŬŶǇĂ�ďŝƐĂ�ĚŝĚĂĨƚĂƌŬĂŶ�
untuk bisa dilakukan eksekusi dari hasil 
ƚĞƌƐĞďƵƚ͘� WĞůĂŬƐĂŶĂĂŶ� ƉƵƚƵƐĂŶ� K�Z� ƉĞƌůƵ�
ƵŶƚƵŬ� ĚŝĂŬŽŵŽĚĂƐŝ� ĚĂůĂŵ� ƉĞƌƵďĂŚĂŶ� hh�
��W^�ĚĂŶͬĂƚĂƵ�WĞƌĂƚƵƌĂŶ�DĂŚŬĂŵĂŚ��ŐƵŶŐ͘

DĞŬĂŶŝƐŵĞ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ� ĂĚĂ� ďĂŝŬŶǇĂ� ũƵŐĂ�
ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ŵŽĚĞů� ĐŚĂƌŐĞďĂĐŬƐ 
ĂƚĂƵ� ŵĞƚŽĚĞ� ůĂŝŶŶǇĂ� ǇĂŶŐ� ďĞƌŚƵďƵŶŐĂŶ�
ĚĞŶŐĂŶ�ƉĞŵďůŽŬŝƌĂŶ�ĂŬƵŶͬĚŽŬƵŵĞŶ�ƚĞƌƚĞŶƚƵ�
ŵŝƐĂůŶǇĂ� ƉĂũĂŬ͕� ŬĞŶĚĂƌĂĂŶ� ďĞƌŵŽƚŽƌ͕ � ƚĂŶĂŚ͕�
ĚĂŶ� ƌĞŬĞŶŝŶŐ͘� ,Ăů� ŝŶŝ� ďŝƐĂ�ŵĞŵŽƚŽŶŐ� ƉƌŽƐĞƐ�
ĚĂŶ� ǁĂŬƚƵ� ĞŬƐĞŬƵƐŝ͘� <ĞƌũĂ� ƐĂŵĂ� ĚĞŶŐĂŶ�
lembaga lain terkait tentu saja diperlukan 
dan diperlukan pengaturan atas hal ini bagi 
ƉĞůĂŬƐĂŶĂĂŶ�ƉƵƚƵƐĂŶ�K�Z͘�

�ĞƐĂŝŶ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ŝŶŝ� ŵĞƌƵƉĂŬĂŶ�
usulan yang bisa dipertimbangkan dalam 
ŵĞŶŐŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƐŝŬĂŶ� K�Z� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘�
WĞƌƵďĂŚĂŶ� hh� ��W^� ĐƵŬƵƉ� ƐƵůŝƚ� ĚŝůĂŬƵŬĂŶ�
ĚĂůĂŵ� ũĂŶŐŬĂ� ǁĂŬƚƵ� ǇĂŶŐ� ƉĞŶĚĞŬ͘� EĂŵƵŶ�
ĚĞŵŝŬŝĂŶ͕� ƉƌĂŬƚŝŬ� ůĞŵďĂŐĂ� ĂƌďŝƚƌĂƐĞ� ĚĂŶ�
ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ƐĞůĂŵĂ� ŝŶŝ͕�
ƉƌĂŬƚŝŬ�ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�ƐĞŶŐŬĞƚĂ�ƐĞĐĂƌĂ�ŝŶƚĞƌŶĂů͕�
ĚĂŶ�ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�ƐĞŬƚŽƌĂů�;ƐĞŬƚŽƌ�ũĂƐĂ�ŬĞƵĂŶŐĂŶͿ�
ŵĞŶƵŶũƵŬŬĂŶ� ďĂŚǁĂ� ƚĂŶƉĂ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�
undang-undang penyelesaian sengketa 
ŝŶŝ� ƚĞƚĂƉ� ďŝƐĂ� ďĞƌũĂůĂŶ͘� KůĞŚ� ŬĂƌĞŶĂŶǇĂ͕�

ĚĂůĂŵ� ũĂŶŐŬĂ� ƉĞŶĚĞŬ� ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ� K�Z�
dapat diatur secara self-regulation� ŽůĞŚ�
lembaga-lembaga tersebut dan juga pelaku 
usaha sepanjang sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan yang ada. 

D. Penutup

�Ăƌŝ� ƉĞŵďĂŚĂƐĂŶ� ǇĂŶŐ� ƐƵĚĂŚ� ĚŝƵƌĂŝŬĂŶ�
ƐĞďĞůƵŵŶǇĂ͕� ƉĞŶƵůŝƐ� ŚĞŶĚĂŬ� ŵĞŶĂƌŝŬ�
ŬĞƐŝŵƉƵůĂŶ� ďĂŚǁĂ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ďĞƌƵƉĂ� K�Z� ĚŝƉĞƌůƵŬĂŶ� Ěŝ�
/ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ŵĞŶŐŝŶŐĂƚ� ƉĞƌŬĞŵďĂŶŐĂŶ�
transaksi e-commerce yang selalu meningkat. 
^ĞũƵŵůĂŚ� ƌĞŐƵůĂƐŝ� ƐƵĚĂŚ� ŵĞŶŐĂƚƵƌ�
ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� K�Z� ǇĂŶŐ� ĚŝĂŶƚĂƌĂŶǇĂ� ŵĞůŝƉƵƚŝ�
hh� ��W^� ĚĂŶ� WW� �Ͳ�ŽŵŵĞƌĐĞ͘� Regulasi lain 
pun sudah ada untuk membantu dalam 
ŵĞŶĚƵŬƵŶŐ� ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� K�Z� ƐĞƉĞƌƚŝ� hh� /d�͕�
WĞƌĂƚƵƌĂŶ� WĞŵĞƌŝŶƚĂŚ� EŽ͘� ϳϭͬϮϬϭϵ� ƚĞŶƚĂŶŐ�
WĞŶǇĞůĞŶŐŐĂƌĂĂŶ� ^ŝƐƚĞŵ� ĚĂŶ� dƌĂŶƐĂŬƐŝ�
�ůĞŬƚƌŽŶŝŬ͕� ĚĂŶ� WĞƌĂƚƵƌĂŶ� DĞŶŬŽŵŝŶĨŽ� EŽ͘�
ϮϬͬϮϬϭϲ� ƚĞŶƚĂŶŐ� WĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ� �ĂƚĂ� WƌŝďĂĚŝ͘�
�ĂŚŬĂŶ͕� ƉĂĚĂ� ƚŝŶŐŬĂƚ� ƌĞŐŝŽŶĂů� The ASEAN 
Strategic Action Plan for Consumer Protection 
;�^�W�WͿ� ϮϬϭϲͲϮϬϮϱ� ĚĂƉĂƚ� ŵĞŶũĂĚŝ� ďĂƐŝƐ�
ƉĞŶĚŽƌŽŶŐ�ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ�K�Z�Ěŝ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘�

K�Z�ƉĞƌůƵ�ĚŝĂƚƵƌ� ƐĞĐĂƌĂ�ŬŚƵƐƵƐ�ĂŐĂƌ�ďŝƐĂ�
memberikan kepastian hukum penyelesaian 
sengketa khususnya bagi ĞͲĐŽŵŵĞƌĐĞ͘�
�ĞŶƚƵŬ�ǇĂŶŐ�ŝĚĞĂů�ĂĚĂůĂŚ�ƵŶĚĂŶŐͲƵŶĚĂŶŐ�ĚĂŶ�
ŵĞŶǇĂƐĂƌ�ŬĞƉĂĚĂ�ƉĞƌƵďĂŚĂŶ�hh���W^͘��ŬĂŶ�
ƚĞƚĂƉŝ͕� ƉĞƌƵďĂŚĂŶ� ƚĞƌŚĂĚĂƉ� hh� ��W^� ƚŝĚĂŬ�
ĚĂƉĂƚ� ĚŝůĂŬƵŬĂŶ� ĚĂůĂŵ� ǁĂŬƚƵ� ĚĞŬĂƚ� ŬĂƌĞŶĂ�
ƉĞƌƵďĂŚĂŶ� hh� ��W^� ƚŝĚĂŬ� ŵĂƐƵŬ� WƌŽůĞŐŶĂƐ�
ϮϬϮϬͲϮϬϮϰ͘� KůĞŚ� ŬĂƌĞŶĂŶǇĂ͕� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ�
secara self-regulation�ŽůĞŚ�ůĞŵďĂŐĂ�ĂƌďŝƚƌĂƐĞ�
ĚĂŶ� ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ� ƉĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ƐĞŶŐŬĞƚĂ� ďŝƐĂ�
dilakukan terlebih dahulu dalam jangka 
ƉĞŶĚĞŬ� ĚĂŶ� ŵĞŶĞŶŐĂŚ� ƵŶƚƵŬ� ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ�
K�Z͘
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dĞƌůĞƉĂƐ�ĚĂƌŝ�ďĞŶƚƵŬ�ƌĞŐƵůĂƐŝ�ǇĂŶŐ�ŚĞŶĚĂŬ�
ĚŝĂĚŽƉƐŝ͕� ƐĞũƵŵůĂŚ� ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ƵƚĂŵĂ� ǇĂŶŐ�
sebaiknya mulai dipertimbangkan untuk 
ĚŝƚĞƌĂƉŬĂŶ�ĂĚĂůĂŚ�ŵĞůŝƉƵƚŝ͗�;ϭͿ�ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ�
ŬŽŵƉĞƚĞŶƐŝ� ĂďƐŽůƵƚ� ĚĂƌŝ� ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� K�Z͖�
;ϮͿ� ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ� ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ� ��Z� ǇĂŶŐ�
ĂĚĂ� ĚĞŶŐĂŶ� ŵĞŶŐĂĚŽƉƐŝ� K�Z͕� ƚĞŵĂƐƵŬ�
ƉĞŶŐĂƚƵƌĂŶ� ĂƚĂƐ� ƉĞŶĞƌĂƉĂŶ� ǀĂƌŝĂƐŝ� ĨŝƚƵƌ�
ƚĞŬŶŽůŽŐŝ� ƚĞƌŚĂĚĂƉ� ƉƌŽƐĞĚƵƌ� ǇĂŶŐ� ĂĚĂ� ĚĂŶ�
ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ�ŬŽĚĞ�ĞƚŝŬ�ƵŶƚƵŬ�ƉŝŚĂŬ�ŬĞĞŵƉĂƚ�
;ƉƌŽŐƌĂŵĞƌ� ŬŽŵƉƵƚĞƌͿ� ƐĞƌƚĂ� ƉĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ�
ĚĂƚĂ�ƉƌŝďĂĚŝ�ĚĂŶ�ŬĞĂŵĂŶĂŶ�ƉĞŶŐŐƵŶĂ�;userͿ͖�
;ϯͿ�ŬŽŶĞŬƐŝƚĂƐ�ĚĞŶŐĂŶ�ůĞŵďĂŐĂ�ƉĞƌĂĚŝůĂŶ�ĚĂŶ�
ůĞŵďĂŐĂ�ůĂŝŶŶǇĂ�ǇĂŶŐ�ƌĞůĞǀĂŶ�ƚĞƌƵƚĂŵĂ�ƚĞƌŬĂŝƚ�
ĞŬƐĞŬƵƐŝ͖�ĚĂŶ�;ϰͿ�ƉĞŶŐĞŵďĂŶŐĂŶ�ŵĞŬĂŶŝƐŵĞ�
ĞŬƐĞŬƵƐŝ�ĂůƚĞƌŶĂƚŝĨ͘

Daftar Pustaka

Buku
�ŽƌƚĞƐ͕� WĂďůŽ͕� KŶůŝŶĞ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� ĨŽƌ�

�ŽŶƐƵŵĞƐ� ŝŶ� ƚŚĞ� �ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ� ;�ďŝŶŐĚŽŶ͗�
ZŽƵƚůĞĚŐĞ͕ϮϬϭϭͿ

�ĞƉĂƌƚĞŵĞŶ� WĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ� <ŽŶƐƵŵĞŶ� KƚŽƌŝƚĂƐ�
:ĂƐĂ�<ĞƵĂŶŐĂŶ͕�<ĂũŝĂŶ�WĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ�<ŽŶƐƵŵĞŶ�
^ĞŬƚŽƌ� :ĂƐĂ� <ĞƵĂŶŐĂŶ͗� KŶůŝŶĞ� �ŝƐƉƵƚĞ�
ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� ;K�ZͿ� ;:ĂŬĂƌƚĂ͗� �ĞƉĂƌƚĞŵĞŶ�
WĞƌůŝŶĚƵŶŐĂŶ�<ŽŶƐƵŵĞŶ�K:<͕�ϮϬϭϳͿ

'^D�͘� �ŽŶŶĞĐƚĞĚ� ^ŽĐŝĞƚǇ͗� dŚĞ� ^ƚĂƚĞ� ŽĨ� DŽďŝůĞ�
/ŶƚĞƌŶĞƚ� �ŽŶŶĞĐƚŝǀŝƚǇ� ϮϬϭϵ� ;>ŽŶĚŽŶ͗� '^D�͕�
ϮϬϭϵͿ

:ĞďĂďƵŶ͕� �ůĨĞƵƐ͕� Ğƚ͘� Ăů͕͘� /ŶŝƚŝĂů� �ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�
WƌŽďůĞŵƐ�ŽĨ��ŽƵƌƚ��ĞĐŝƐŝŽŶ�̂ ǇƐƚĞŵ�ŝŶ�/ŶĚŽŶĞƐŝĂ�
;�ƐĞƐŵĞŶ� �ǁĂů� WĞƌŵĂƐĂůĂŚĂŶ� �ŬƐĞŬƵƐŝ�
WƵƚƵƐĂŶ� WĞƌĚĂƚĂ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂͿ� ;:ĂŬĂƌƚĂ͗�
>ĞŵďĂŐĂ� <ĂũŝĂŶ� Θ� �ĚǀŽŬĂƐŝ� /ŶĚĞƉĞŶĚĞŶƐŝ�
WĞƌĂĚŝůĂŶ�ĚĂŶ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�>Ăǁ�
KƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶ͕�ϮϬϭϴͿ

<ĂƚƐŚ͕� �ƚŚĂŶ͕� �ĂŶŝĞů� ZĞŝŶĞǇ� Θ� DŽŚĂŵĞĚ� �ďĚĞů�
tĂŚĂď� ;ĞĚƐͿ͕� �͟ƌƚŝĨŝĐŝĂů� /ŶƚĞůŝŐĞŶĐĞ� Θ� KŶůŝŶĞ�
�ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ͘͟ � �ĂůĂŵ� KŶůŝŶĞ� ĚŝƐƉƵƚĞ�
ƌĞƐŽůƵƚŝŽŶ�͗�ƚŚĞŽƌǇ�ĂŶĚ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�͗�Ă�ƚƌĞĂƚŝƐĞ�ŽŶ�
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ĚŝƐƉƵƚĞ�ƌĞƐŽůƵƚŝŽŶ�;dŚĞ�,ĂŐƵĞ͗�
�ůĞǀĞŶ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�WƵďůŝƐŚŝŶŐ͕�ϮϬϭϮͿ

<ŝůŐŽƵƌ͕ � �͘� DĂƌĐ� Θ� �ŽůŝŶ� �ĚĞŶ� ;ĞĚƐ͘Ϳ͕�,ĂŶĚďŽŽŬ�
ŽĨ�'ƌŽƵƉ��ĞĐŝƐŝŽŶ�ĂŶĚ�EĞŐŽƚŝĂƚŝŽŶ͘��ĚǀĂŶĐĞƐ�

ŝŶ� 'ƌŽƵƉ� �ĞĐŝƐŝŽŶ� ĂŶĚ� EĞŐŽƚŝĂƚŝŽŶ͘� sŽů͘� ϴ�
;�ŽƌĚƌĞĐŚƚ͗�^ƉƌŝŶŐĞƌ͕ �ϮϬϭϬͿ

WĞŶĂͲ�ĐƵŶĂ͕��ĞĂƚƌŝǌ�;ĞĚ͘Ϳ͕��ŝŐŝƚĂů��ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘� ;>ŽŶĚŽŶ͗� /ŶƚĞĐŚŽƉĞŶ� >ŝŵŝƚĞĚ͕�
ϮϬϭϴͿ

WƌŝŶƐ͕� :͘�͘:͕� Ğƚ͘� Ăů͘� ;ĞĚƐ͘Ϳ͕� Trust in Electronic 
Commerce: the Role of Trust from a Legal, an 
KƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶĂů�ĂŶĚ�Ă�dĞĐŚŶŝĐĂů�WŽŝŶƚ�ŽĨ�sŝĞǁ�
;dŚĞ�,ĂŐƵĞ͗�<ůƵǁĞƌ�>Ăǁ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů͕�ϮϬϬϮͿ

ZĞƵƚĞƌƐ͕�dŚŽŵƐŽŶ͕�dŚĞ�/ŵƉĂĐƚ�ŽĨ�K�Z�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�
ŽŶ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� ;>ŽŶĚŽŶ͗� dŚŽŵƐŽŶ�
ZĞƵƚĞƌƐ͕�ϮϬϭϲͿ

hŶŝƚĞĚ� EĂƚŝŽŶƐ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ŽŶ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
dƌĂĚĞ� >Ăǁ͕� hE�/dZ�>� dĞĐŚŶŝĐĂů� EŽƚĞƐ� ŽŶ�
KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�;sŝĞŶŶĂ͗�hE�/dZ�>͕�
ϮϬϭϳͿ

hŶŝƚĞĚ� EĂƚŝŽŶƐ� �ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ� ŽŶ� dƌĂĚĞ� ĂŶĚ�
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕��Ͳ�ŽŵŵĞƌĐĞ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
ZĞƉŽƌƚ� ϮϬϬϯ� ;EĞǁ� zŽƌŬ� ĂŶĚ� 'ĞŶĞǀĂ͗� hŶŝƚĞĚ�
EĂƚŝŽŶƐ͕�ϮϬϬϯͿ

tŝŶĂƌƚĂ͕� &ƌĂŶƐ� ,ĞŶĚƌĂ͕� ,ƵŬƵŵ� WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�
^ĞŶŐŬĞƚĂ͗� �ƌďŝƚƌĂƐĞ� EĂƐŝŽŶĂů� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ� ĚĂŶ�
/ŶƚĞƌŶĂƐŝŽŶĂů�;:ĂŬĂƌƚĂ͗�^ŝŶĂƌ�'ƌĂĨŝŬĂ͕�ϮϬϭϮͿ

DĂŬĂůĂŚͬ�ƌƟŬĞůͬWƌŽƐŝĚŝŶŐͬ,ĂƐŝů�WĞŶĞůŝƟĂŶ
�ƵƌŐĞƌ͕ � t͘�͘� ϭϵϳϳ͘� ͟KƵƌ� sŝĐŝŽƵƐ� ^ƉŝƌĂů͘͟ � Judges 

Journal�ϮϮ�;ϭͿ͘
�ƵĐĂ͕� >ŽƵŝƐ� �Ğů͕� �ŽůŝŶ� ZƵůĞ� Θ� �ďǇŶĞŬ� >ŽĞďů͘�

͟&ĂĐŝůŝƚĂƚŝŶŐ� �ǆƉĂŶƐŝŽŶ� ŽĨ� �ƌŽƐƐͲ�ŽƌĚĞƌ�
�Ͳ�ŽŵŵĞƌĐĞ� Ͳ� �ĞǀĞůŽƉŝŶŐ� Ă� 'ůŽďĂů� KŶůŝŶĞ�
�ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ� ^ǇƐƚĞŵ� ;>ĞƐƐŽŶƐ� �ĞƌŝǀĞĚ�
ĨƌŽŵ� �ǆŝƐƚŝŶŐ� K�Z� ^ǇƐƚĞŵƐ� ʹ� tŽƌŬ� ŽĨ� ƚŚĞ�
hŶŝƚĞĚ� EĂƚŝŽŶƐ� �ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ� ŽŶ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
dƌĂĚĞ�>ĂǁͿ͘͟ �ϮϬϭϮ͘�Penn State Journal of Law 
Θ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů��ĨĨĂŝƌƐ�ϭ�;ϭͿ͗�ϱϵͲϴϱ͘

,͕͘� ^ƌĞĞ� <ŚƌĞƐŶĂ� �ŚĂƌĂĚǁĂũ͘� �͟� �ŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞ�
�ŶĂůǇƐŝƐ� ŽĨ� KŶůŝŶĞ� �ŝƐƉƵƚĞ� ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�
WůĂƚĨŽƌŵƐ͘͟ � ϮϬϭϳ͘� American Journal of 
KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ� DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ� ĂŶĚ� ^ǇƐƚĞŵƐ� Ϯ� ;ϯͿ͗�
ϴϭͲϴϱ͘

DĂŶŝĂ͕� <ĂƌŽůŝŶĂ͘� ͟KŶůŝŶĞ� ĚŝƐƉƵƚĞ� ƌĞƐŽůƵƚŝŽŶ͗�
dŚĞ� ĨƵƚƵƌĞ� ŽĨ� ũƵƐƚŝĐĞ͘͟ � ϮϬϭϱ͘� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
�ŽŵƉĂƌĂƚŝǀĞ�:ƵƌŝƐƉƌƵĚĞŶĐĞ�ϭ�;ϭͿ͗�ϳϲͲϴϲ͘

WĞƚƐĐŚĞ͕� DĂƌŬƵƐ͘� ͟tŚĂƚ͛Ɛ� tƌŽŶŐ� ǁŝƚŚ� &ŽƌƵŵ�
^ŚŽƉƉŝŶŐ͍��Ŷ��ƚƚĞŵƉƚ�ƚŽ� /ĚĞŶƚŝĨǇ�ĂŶĚ��ƐƐĞƐƐ�
ƚŚĞ� ZĞĂů� /ƐƐƵĞƐ� ŽĨ� Ă� �ŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂů� WƌĂĐƚŝĐĞ͘͟ �
ϮϬϭϭ͘�dŚĞ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů� >ĂǁǇĞƌ� ϰϱ� ;ϰͿ͗�ϭϬϬϲͲ
ϭϬϮϴ͘

^ŝƚŽŵƉƵů͕� DĞůŝŶĞ� 'ĞƌĂƌŝƚĂ͕� D͘� ^ǇĂŝĨƵĚĚŝŶ͕� Θ�
�ŶŶĂůŝƐĂ�zĂŚĂŶĂŶ͘�͟KŶůŝŶĞ��ŝƐƉƵƚĞ�ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ�
;K�ZͿ͗� WƌŽƐƉĞŬ� WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ� ^ĞŶŐŬĞƚĂ�
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�Ͳ�ŽŵŵĞƌĐĞ� Ěŝ� /ŶĚŽŶĞƐŝĂ͘͟ � ϮϬϭϲ͘� Jurnal 
Renaissance�ϭ�;ϮͿ͗�ϳϱͲϵϯ͘

Peraturan
hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� EŽŵŽƌ� ϯϬ� dĂŚƵŶ� ϭϵϵϵ� ƚĞŶƚĂŶŐ�

�ƌďŝƚƌĂƐĞ�ĚĂŶ��ůƚĞƌŶĂƚŝĨ�WĞŶǇĞůĞƐĂŝĂŶ�̂ ĞŶŐŬĞƚĂ
hŶĚĂŶŐͲhŶĚĂŶŐ� EŽŵŽƌ� ϭϭ� dĂŚƵŶ� ϮϬϬϴ� ƚĞŶƚĂŶŐ�
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